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Entrevista a Eduardo Frei Ruiz-Tagle:

“La inversion extranjera

es un circulo virtuoso

que favorece a todos los
agentes economicos y a la
propia poblacion, la que se
beneficia con mas bienes,
Imejores servicios y mejores
precios.”




"El desafio mas urgente
que tiene el pais es
recuperar la trayectoria
de crecimiento que
exhibio en el periodo
1990-2014"

Ampliamente conocida es la trayectoria del Ex
Presidente de la Republica, Eduardo Frei Ruiz-Tagle.
Asumiendo como presidente de Chile el 11 de marzo
de 1994, su gobierno llegaria a ser conocido como
un mandato de apertura al comercio internacional,
siendo Espana uno de los mayores aportantes a la
evolucién de la economia chilena.

En el escenario politico y econdmico actual, Chile
se enfrenta a multiples desafios, los que, sumados
al inminente cambio de mando en la presidencia
generan aun mas incertidumbre sobre cémo seran
abordados por la siguiente presidencia frentes como
la seguridad, economia e inmigracion

Eduardo Frei, no se queda atras en analizar cada
aspecto relacionado a Chile, por quien dedico gran
parte de su vida. Hoy nos concede una amplia
entrevista en donde repasa multiples temas.

¢{Cémo reencausaria la senda del crecimiento del
pais en vista de los datos que han presentado las
encuestas?

El desafio mas urgente que tiene el pais es recuperar
la trayectoria de crecimiento que exhibid en el periodo
1990-2014. Eso significa aumentar la inversién que ha
disminuido mucho en los ultimos afnos; terminar con
el fenémeno de la permisologia que ha sido un cancer
para las inversiones; bajar el impuesto corporativo,
principal causa del frenazo que sufrié la inversion;
recuperar la seguridad juridica para los inversionistas
y enfrentar la violencia del crimen organizado, todos
factores que constituyen un obstaculo insalvable
para cualquier inversionista.

Ademas, debemos equilibrar las cuentas fiscales que
hoy estan muy deterioradas. Actualmente estamos
con una deuda de 42% del PIB, lo que es una
monstruosidad. Chile no habia tenido cifras de esa
magnitud en los Ultimos 35 anos. Solo de esta manera
volveremos a crecer a tasas sostenibles y seremos
capaces de generar mas y mejores empleos, que es
otro sector donde tenemos brechas considerables y
preocupantes.
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En su experiencia, ;qué rol deberian jugar las
empresas extranjeras, como las espaiolas, en el
desarrollo econémico de Chile?

En mi gobierno se lograron sucesivos récords en
materia de inversion extranjera, exhibiendo cifras que
nos gustaria tener en la actualidad. Las empresas
espanolas jugaron un rol estelar en ese proceso y
se transformd en el pais con mayores inversiones en
Chile, llegando companias como Telefonica, Endesa 'y
Aguas Barcelona, entre otras.

Para mi, la inversion extranjera es clave, porgue
sus beneficios se transmiten a toda la economia
impulsando el comercio internacional; permitiendo
el financiamiento de empresas, mejorando las
oportunidadesdeempleoyelevando lacompetitividad,
a través de una mayor tecnologia y un mayor grado
de productividad de todos los factores productivos.
La inversion extranjera es un circulo virtuoso que
favorece a todos los agentes econdémicos y a la
propia poblacion, la que se beneficia con mas bienes,
mejores Servicios y mejores precios.

En su discurso en ICARE, a principios de aio,
mencioné la importancia de las reformas
estructurales. ;Qué areas considera que requieren
mayor urgencia en la modernigacion?

Junto con las reformas econémicas a las que hice
mencién anteriormente, Chile requiere urgentemente
una reforma que nos permita tener una politica
democratica de mejor calidad. Considero que debe
incluir, a lo menos, racionalizar el nUmero de partidos
con representacion parlamentaria o a desincentivar
el llamado “discolaje”, con la pérdida del escano
cuando un parlamentario renuncia al partido por el
que fue electo. De la misma forma, estimo que debe
aplicarse la regla de que solo aquellas colectividades
gue a lo menos obtengan el 5% de la votacion nacional
a nivel de diputados puedan tener representacion
parlamentaria. Es fundamental acabar con las
pymes politicas que se han tomado el Congreso
Nacional, afectando su funcionamiento, impidiendo
alcanzar acuerdos, incentivando el individualismo y
favoreciendo la atomizacion. Por Ultimo, soy partidario
de una reforma integral a la institucionalidad de los
partidos, incluso dandoles un rango constitucional,

para fortalecer su transparencia en materia de
financiamiento, del padréon de sus militantes y de
eleccién de sus dirigentes.

Otra reforma que necesitamos con urgencia es la
educacional donde -con las reformas impulsadas
hace algunos anos- se generd un desastre que
termind por destruir la educacion publica. Aqui se
hicieron cambios para supuestamente disminuir
la segregacion en el sistema escolar y mejorar la
equidad en los resultados del sistema educativo.
Sin embargo, hoy tenemos todo o contrario: hay un
retroceso en términos de equidad y un claro aumento
en términos de segregacion. Sin ir mas lejos, en vista
de los datos que han presentado las encuestas, entre
los 100 colegios con mejores resultados, solo uno es
publico, uno es particular subvencionado y 98 son
privados. Eso demuestra que las brechas, lejos de
disminuir, aumentaron.

iQué opinion tiene sobre el futuro del trabajo
en Chile, considerando la automatizacion y los
cambios tecnoldgicos que estan transformando
las industrias?

Los tiempos van cambiando, rapidamente emergen
nuevas tecnologias que transforman el mundo del
trabajo y nosotros debemos adaptarnos a estas
transformaciones para no quedarnos atras. Esto no
es nada nuevo. Desde hace muchos anos, en mayor
o menor medida, el futuro del trabajo estd siendo
influenciado significativamente por el avance de
las nuevas tecnologias y en el ultimo tiempo por la
inteligencia artificial. En este escenario hay algunas
tendencias y consideraciones que podrian marcar el
rumbo del pais. Por ejemplo, si bien la automatizacion
y la inteligencia artificial tienden a reemplazar ciertas
tareas mas que trabajos completos, en los préximos
anos habra una creciente demanda por habilidades
que no se pueden automatizar como la creatividad,
la empatia, el pensamiento critico y la resolucion de
problemas complejos. También tenemos que orientar
nuestro sistema de capacitacion y aprendizaje
continuo hacia las habilidades propias que demanda
la evolucion tecnolégica, de manera que los
trabajadores se mantengan productivos. Para ello
es fundamental que las instituciones de educacién
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superior, las empresas y también el SENCE, colaboren
ofreciendo programas de formacién y educacion
continua adecuados.

Por Ultimo, la tecnologia puede facilitar el
emprendimiento,  ofreciendo  herramientas vy
plataformas para que mas personas inicien sus
propios negocios. Todo esto, por cierto, implica estar
atentos a los cambios, apoyar los emprendimientos
tecnoldgicos y ser flexibles para reaccionar a tiempo.
De lo contrario, nos vamos quedar irremediablemente
atras.

Desde su perspectiva, ;como deberia Chile
posicionarse en el escenario internacional para
fortalecer su influencia en el comercio global?

Chile posee la red de Tratados de Libre Comercio
mas poderosa del mundo, que involucra a mas de
70 economias que equivalen al 88% del PIB mundial,
brindando acceso, en condiciones preferenciales,
al 65% de la poblacion mundial. Hoy la tarea que
tenemos es ampliar y fortalecer los tratados de
libre comercio con nuevos mercados, como la India,
por ejemplo, con quien solo tenemos un acuerdo
de alcance parcial, ademas de Arabia Saudita y los
Emiratos Arabes Unidos.

A la vez debemos diversificar nuestras exportaciones
e importaciones vy, en particular, aumentar las
exportaciones que en 2024 llegaron a poco mas de
101 mil millones de ddélares, una cifra menor a otros
paises de tamano similar al nuestro y orientados al
comercio exterior al igual que Chile. Y otro desafio
gue me parece clave, es fomentar la inversion en
investigacion y desarrollo, asi como en innovacién y
tecnologfa, para posicionar a Chile como un lider en
sectores como la mineria, la agricultura sostenible y
las energfas renovables.

iQué lecciones puede aprender Chile de la
integracion econémica de regiones como Lla Union
Europea?

Son muchas las lecciones que nos deja la integracién
europea, que ha buscado con éxito fortalecer

sus economias y maximizar el bienestar de sus
ciudadanos a través de la cooperacion. Me voy a
referir a dos. En primer lugar, la Unidn Europea
ha invertido en politicas de cohesion que buscan
reducir las disparidades econémicas entre regiones.
Chile, en este caso, podria implementar programas
destinados al desarrollo de sus regiones mas
desfavorecidas, mejorando la infraestructura vy
fomentando la inversion en areas que necesiten un
impulso econémico.

En segundo lugar, la inversién en infraestructura
de transporte y comunicacion ha sido crucial en la
integracién europea. Chile deberia priorizar proyectos
de infraestructura que conecten eficazmente a sus
regiones y a éstas con paises vecinos a través de los
corredores bioceanicos, de manera de aumentar su
competitividad y facilitando el comercio internacional
y entre las propias regiones.

Chile y Espaila comparten Llagos historicos
y econdmicos importantes. ;Como evalia la
evolucion de esta relacion en los ultimos aiios,
especialmente en términos de inversiones?

La relacién entre Chile y Espana en materia de inver-
siones ha sido histéricamente positiva y se ha carac-
terizado por un fuerte vinculo econémico. Espana, es
hoy el quinto mayor inversionista extranjero en Chile,
con una presencia significativa en diversos sectores,
incluyendo telecomunicaciones, energia, infraestruc-
turay banca.

Desde 1990 a la fecha Espana ha sido uno de los
principales paises de origen de la inversidn extranjera
directa en Chile y, de hecho, durante muchos anos fue
el pais que mas invirtio. No puedo dejar de mencionar
que las empresas espanolas nos acompanaron
desde el inicio de la implementacion de la politica de
concesiones en los anos noventa, especialmente en la
construccion y operacion de carreteras y autopistas
urbanas, vinculo que se mantiene hasta el dia de hoy,
pues muchas de ellas han renovado su concesion. Por
estos hechos, naturalmente espero que esta relacion
virtuosa entre ambos paises se siga robusteciendo y
evolucionando.
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El pais parece enfrentar una crisis de confianza en
susinstituciones. ;Como se recupera esa confianga?

Es una muy mala senal para nuestra democracia
que las instituciones democraticas estén entre las
peores evaluadas por la ciudadania. Una democracia
sin confianza es caldo de cultivo para la aparicion de
liderazgos populistas autoritarios que tanto dano han
causado en varios paises de América Latina.

Ahora, respondiendo su pregunta, considero que
para recuperar la conflanza se requiere un enfogue
multiple que considere, en primer lugar, fortalecer
la transparencia de las instituciones publicas
mediante la divulgacion de informacién sobre la
toma de decisiones, el uso de los recursos y los
procedimientos administrativos.

En segundo lugar, fomentar la participacion activa
de la ciudadania en la toma de decisiones, no solo
a nivel electoral, sino también a través de consultas
publicas y mecanismos de participacion. En tercer
lugar, reformar las instituciones que son percibidas
como ineficaces o corruptas, lo que puede implicar
reformas al sistema politico, judicial, etc. En cuarto
lugar, reimpulsar el sistema de auditoria interna
general de gobierno que fue una experiencia muy
efectiva que implementd mi gobierno para prevenir la
corrupcion, esfuerzo que los gobiernos posteriores
no valoraron adecuadamente, decisién que hoy nos
pena.

Hoy en dia, Chile enfrenta desafios complejos que
exigen lideraggos sdlidos y experiencia. ;:Qué cree
que es esencial para enfrentar Llos proximos ainos de
nuestra historia?

Chile necesita recuperar el didlogo y un consenso
basico respecto al rumbo que debe seguir el pais.
Tenemos que pasar de la logica de las trincheras
a la cooperaciéon y los acuerdos, como ocurrid en
los anos noventa y comienzos de este siglo. Es asi
como los paises avanzan. Se acabo la politica de los
consensos, comenzo a predominar la beligerancia
y el enfrentamiento, y Chile se estancd. Por eso hoy
necesitamos liderazgos solidos con capacidad de
didlogo y conocimientos técnicos para implementar
politicas publicas eficaces para enfrentar los desafios
del pais para los préximos 30 a 50 anos.

Si tuviera que imaginar el Chile que quisiera ver en
10 aios, ;cudles serian los pilares fundamentales
de ese pais?

Yo quisiera ver un pais que ya haya salido de la
paralisis en que se encuentra y con una democracia
que responda plenamente a las aspiraciones de la
ciudadania. Un pais que vuelva a crecer, a generar
empleos y mejores oportunidades para todos. Y un
pais capaz de dialogar y alcanzar acuerdos, y con
mayor cohesion vy justicia social. Nunca es tarde para
lograrlo.
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Reformas, Estabilidad, y
Crecimiento: Lo que Chile
ahora necesita

Miguel A. Garcia Moreno
Presidente de la
Cdamara Oficial Espafiola
de Comercio en Chile

EL2024 hacontinuado la correcciénde
los desequilibrios macroeconémicos
producidos durante los anos 2021 y
2022 por la pandemia y los nocivos
efectos de los sucesivos retiros de
los fondos de pensiones.

Asi la inflacion ha continuado su
descensodesde el 7,2% vy el 11,65% de
losanos 2021y 2022 respectivamente
hasta el, mucho mas razonable, 4,5%
del 2024, aunque aun por encima del
rango meta que el Banco Central se
ha fijado del 3% para el 2026.

Y el ano cierra con un crecimiento
del 2,6% que, si bien sigue siendo
muy modesto, por no decir mediocre,
y muy alejado de los anorados
crecimientos de la década pasada
y claramente insuficiente para
las necesidades del pais, si nos
abre una luz de esperanza para
los anos venideros en el sentido
de que podriamos estar ad portas
de tiempos mejores en cuanto a
crecimiento y en un contexto de
inflaciones bajo control.

Eso si, para eso siguen siendo
necesarias las reformas pendientes,
indispensables y mas urgentes que
nunca, especialmente ahora que
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el contexto internacional presenta
grandes incertidumbres:

Reforma al sistema politico
que permita reducir el numero
de partidos con representacion
parlamentaria y dar asi al pais
mayor estabilidad y gobernabilidad
y al inversor extranjero o nacional,
mayores certezas.

- Reforma profunda a los permisos
y tramites burocraticos por los
que deben atravesar tantos y tan
importantes proyectos de inversion
de diversos sectores; si bien el
proyecto estd ad portas de ser
pronunciado como Ley, también
creemos que aungue en el buen
camino, aun es un paso insuficiente y
se debe seguir profundizando en esa
linea.

- Reforma tributaria, que ponga a
Chile en la senda de la recuperacion
de la competitividad tributaria
perdida en los ultimos diez anos.

- Ganar la batalla a la delincuencia, al
crimen organizado, al narcotrafico, a
la inmigracion ilegal.

Como siempre, Chile y sus
autoridades pueden seguir contando
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con la Camara Espafola en todo lo que con
tanta humildad como ilusion, podamos ayudar;
pues seguimos creyendo firmemente en la
necesidad de la colaboracién publico-privada
para que Chile siga avanzando hacia mayores
tasas de crecimiento, desarrollo y bienestar
para todos; y por lo mismo seguimos fieles a
nuestra decisién y vocacion de ser una Camara
colaborativa y propositiva; asi como de ser
un puente de transmision de las realidades y
las inquietudes de nuestras empresas a las
autoridades.

En ese sentido debemos agradecer una vez
mas la constante actitud de didlogo de las
autoridades, la politica de puertas abiertas
gue siempre nos hemos encontrado y la
receptividad con la que siempre han acogido
nuestros comentarios y atendido nuestras
inquietudes.

Y respecto a nuestra Camara, podemos
decir que este 2024 ha sido otro ano intenso
en actividades y durante el mismo se ha
consolidado nuestra ambiciosa agenda de
ocasiones de relacionamiento entre nuestros
socios. Asi se han seguido desarrollando los
semanales Desayunos de Socios, nuestros
trimestrales Cocteles de Camaraderia, se ha
consolidado el Torneo Anual de Padel Camara
de Espana, el Encuentro Grandes y Pymes vy,
por supuesto, nuestra Cena Anual que, un ano
mas convoco a unos 700 invitados y que con la
presencia de numerosos representantes del
mundo de la cultura, la politica, la empresa y
de los medios de comunicaciéon ya es uno de
los eventos empresariales mas relevantes y
de referencia en Chile.

Ademas, y como asi lo muestran los Estados
Financieros auditados, hemos seguido
mejorando los resultados econdmicos de la
Camara, mas que duplicando la ganancia del
ejercicio 2023.

Por todo lo anterior os tenemos que agradecer,
jcomo no! a todos vosotros, nuestros socios,
por vuestra activa y entusiasta participacion e
involucramiento en la vida de la Camara y en
todas sus actividades; y, por supuesto, a todos
los que nos auspicidis en cada una de estas
actividades, principalmente a Sacyr y Movistar
Empresas Chile, nuestros socios estratégicos.

Todo lo anterior nos hace esperar con mucho
optimismo este 2025 y los préximos anos, para
nuestra Camaray para todo Chile.

jViva Chile y viva Espanal
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CONOCIENDO A NUESTROS DIRECTORES

“El inversor espanol y
europeo es de mediano/
largo plazo. El que viene
es para estar, generar y
mejorar”




CONOCIENDO A NUESTROS DIRECTORES

Alfredo Moreno nos recibe en las oficinas del estudio
de abogados ECIJA OTERO. Amparado por una vista
despejada hacia el barrio comunmente llamando
“Sanhattan”, el abogado con mas de 37 afos de
experiencia manifiesta que es un privilegio trabajar
con semejante vista.

De actitud distendida, Moreno comenta que su historia
en Chile comenzd en 1996. “Por diferentes motivos
personales y profesionales fui teniendo contacto con
el pais y se me meti¢ el gusanillo de: “oye en este pais
me gustaria trabajar”. En el 2010 surge la posibilidad
de incorporarme a la oficina”, dice Moreno.

La visién del abogado titulado de la Universidad
Complutense de Madrid era clara: “Nosotros
visualizamos una situacion gue se estaba produciendo
gue es que habia una graninversién espanola viniendo
a Chile y que habia una necesidad de que alguien
hiciera de traductor de las realidades juridicas de
Europa, adaptandolas a la realidad juridica chilena.
Ahi es cuando surgio este proyecto de darle cuerpo
a este equipo de abogados que fueran capaces de
trabajar en los dos idiomas legales: el chileno y el
espanol, los cuales tienen diferencias en algunas
cosas. Por eso hicimos de introductores del que
venia a invertir y conocer de la realidad de aqui, lo
que ha sido una experiencia muy bonita y este es el
germen del proyecto”, dice el abogado.

Alfredo comenta que al llegar a ECIJA OTERO habia
solo cinco clientes espanoles de distintos sectores
y al ano siguiente a la pandemia ya se encontraban
celebrando haber ayudado a mas de 100 empresas
europeas a instalarse en Chile.

éQué desafios enfrento al comenzar a trabajar
en Chile en un bufete con matriz espanola?

“Me costd mucho. Llegué aqui'y me encontré con una
estructura legal muy similar en muchas cosas a la
espanola y, un sistema tributario totalmente opuesto.
Entonces tuve que reinventarme, estudiar el sistema
tributario chileno que es diferente en cémo esta
estructurado con respecto a los sistemas europeos
gue es a lo que yo estaba acostumbrado.”

Mi mayor trabajo fue dejar de comparar, no es ni
mejor ni peor, es lo que tenemos y eso, trasladarselo
a los clientes: tenemos que hacerlo asi, son las
reglas del pais. Es un pais que funciona, que tiene
procedimientos claros, instituciones serias y hay que
adaptarse, no venir a imponer nuestras reglas. Esto
fue parte del reto, sobre todo inicial, esa catarsis de
tengo que aprender algo que ya sabia, pero claro,
sistemas fiscales distintos y habfa que entender
incluso la terminologia ya que se habla distinto.

De ahi me reconverti un poco mas a tratar de
potenciar el area de inversion extranjera y que
fuéramos expertos en el aterrizaje en un pais de
empresas que vienen de fuera con otra mentalidad,
otra forma de enfocar las reuniones, los negocios.
Por ejemplo, los espanoles somos muy directos aqui
no son tan directos, hay que establecer una serie de
matices y hay que adaptarse a esas reglas del juego.

¢Como ha evolucionado su practica profesional
a lo largo de estos anos en respuesta a los
cambios que ha tenido Chile?

Chile llevaba muchos anos haciendo las cosas bien,
me refiero a 30 anos, y en los Ultimos, entre efectos
globales como la pandemia y algunos errores
autoinfligidos, se ha complicado la percepcion. Antes
iba a Espafa y tenfa un montén de reuniones con
empresas gue guerian venir o que estaban mirando
Chile y no tenia que explicar por gué Chile, ahora
sf tengo que explicar el por qué . Hemos cometido
muchos errores y aun asi nos permiten seguir arriba,
pero No por mérito propio sino por demérito de los
vecinos. Seguimos siendo el alumno aventajado de
una region que tiene ciertas complejidades y que
parte de lo que ha pasado en Chile ha pasado en los
paises limitrofes.

Lo que hace a Chile muy atractivo y que por ello
yo sigo apostando por este pais es que tiene una
institucionalidad que funciona. Gobierne la derecha
o la izquierda, ha habido una transicion democratica
gue no ha generado ningun tipo de ruido. Ni cuando
vienen unos son tan buenos, ni cuando vienen otros
son tan malos o viceversa.
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iComo cree que ha evolucionado la relacién
comercial entre Chile y Espaiia a partir de los
ultimos tiempos?

Ahihay varios factores a destacar, el inversor espanol
y europeo es de mediano o largo plazo, no son
especuladores, el que viene es para estar, generar,
crear valor y mejorar estandares.

No son empresas que vienen y se van, la vocacion
es de quedarse. Si, es verdad que el efecto inversion
europea yo creo que se ha frenado, durante mucho
tiempo.

Espana fue junto con EE. UU. los dos principales
inversores en Chile, Canada también, Australia. Ahora
estd la irrupcién de China.

Hoy en dia estamos en un punto en el que hay cierto
estancamiento. Se sigue invirtiendo, pero antes
era mucho mas habitual. Esto es por el periodo de
madurez de la economia chilena. Ahora mismo, Chile
es un pais que esta mas cerca de ser desarrollado
que subdesarrollado. Ya tenemos muchas
infraestructuras hechas, hay menos aeropuertos vy
carreteras que construir de lo que puede haber en
paises de nuestro vecindario.

Vemos que Chile ya no es el protagonista Unico, no
quiero decir gue no sea un buen player, sino que ha
perdido cierto protagonismo. Aqui entran factores
como el nimero de habitantes, que el mercado es
mucho mas maduro por lo que es mas dificil y mas
competitivo, lo que hace también que sea mas serio.

Dentro de los sectores mas relevantes desde
el punto de vista econémico ;Cudles han sido
donde se ha visto un mayor flujo de negocio
entre ambos paises? ;Cudles cree que son los
mds importantes y también en los que pueda
haber un mejor aprovechamiento?

Una de las caracteristicas de la inversién espanola
en Chile es que ha sido transversal (..) es dificil
encontrar un sectoren el gue no hayamos intervenido.

Sigue habiendo un foco muy grande en concesiones,
infraestructuras, servicios, energia, etc, en las que
estan nuestras grandes companias, pero creo que
hay campo todavia para que se sigan haciendo cosas.

Probablemente también el modelo de negocio ha
migrado, antes era un modelo mucho mas presencial
de: voy a Chile y monto una filial y ahora es una
estructura de tener negocios con Chile, no todo
tiene que ser estar presente en el pais, sino que
puede ser a través de un distribuidor, un agente o un
representante. Este ultimo modelo es que el esta mas
de moda.

¢Cuales son los mayores desafios de un inversor
espaiiol al momento de llegar a Chile?

Lo mas importante es la paciencia. Chile es un pais
de combustion lenta, no existe la famosa cultura de
“el pelotazo”, término espanol de llego y hago plata.
El desarrollo de negocio es bueno y tranquilo, pero
requiere hacer bien las cosas. Como ejemplo, si esto
es unaescaleray paso del peldano 1 al 4y del 4 al 8te
garantizo que luego vamos a volver del 2 al 3.

Es un pais lleno de desafios, una geografia muy
dura, con condiciones adversas. Hay una cosa muy
importante que es que el chileno es de un caracter
duro, resiliente, se cae y se levanta. Por lo tanto, es
importante hacer el aterrizaje de modo respetuoso y
observando las senales y reglas del mercado. Desde
el principio montar una estructura legal, econémica
y juridica que sea robusta, porque nos va a evitar
muchos problemas.

Cuando le toca hablar con clientes que estan
entusiasmados con invertir en Chile ;Qué es lo
que nota, por qué quieren venir?

Es un pais en el cual al espanol se le recibe bien, tanto
personal como profesionalmente. Hemos tenido la
suerte de que hay experiencias previas muy buenas
de inversiones espanolas. Esto ha generado una
cultura de convivencia sana.

Hay tres cosas que les digo siempre a los espanoles:

1. Humildad 2. Trabajo duro 3. No por rafagas, Chile es
un pais hormiguita.
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¢Como llego a desempeiiar el rol de Secretario  los socios y si hay que hablar con un ministro se habla.
y Director de la Camara Espaiiola? En conclusion, la Camara tiene un poco mas de fuerza
que la empresa, en ese sentido grupal.

El Presidente me ofrece ser miembro del Directorio
por la vinculacién y por el tipo de estudio de
abogados que somos: Oficina Principal en Madrid,
estructura latinoamericana en todos los paises,
excepto Venezuela, Bolivia y Paraguay. Ya hay mas
gente en este lado del charco que en el otro, hay
unos 500 en Espanay 700 aqui. Desde México hasta
Tierra del Fuego lo que nos hace tener una vision
global y latinoamericana de negocio. Estamos mas
enfocados en fomentar, en cémo establecer las
relaciones econdmicas con los papeles adecuados.

Ademas del Directorio, la Camara creo que
necesitaba de un liderazgo diferente porque el pais
estaba en un momento distinto. Entonces lo que
se ha tratado es que todos los que estamos ahi
aportemos nuestra experiencia, nuestro granito de
arena para gue cualquiera gue venga aqui sienta
lo que senti yo cuando llegué. Cuando llegué el
presidente del momento me dijo: “La Camara te va
a ayudar, espero gque tu sigas haciendo esto cuando
yo ya no esté”, finaliza Moreno.

¢Como ha sido su experiencia dentro del Comité
Legal y Regulatorio?

Si lo tuviera que definir, en una palabra: ha sido un
agrado. En el fondo el objetivo del Comité es tratar
de aportar informacion a los socios. Con toda esta
produccion legislativa que se esta desarrollando,
el foco es tratar de que nuestros socios estén
informados de lo que existe.

éQué otros beneficios considera que aporta la
Camara Oficial Espaiiola de Comercio en Chile?

En general las organizaciones gremiales tienen un
cometido o un objetivoque es potenciarlasrelaciones
entre los socios. La parte de la camaraderia esta
muy clara, hay un montén de foros y de eventos que
han permitido que si una empresa fabrica zapatos
y otra cordones al final acaben haciendo cosas
juntos o que si operan en el mismo sector tengan
informacion. Al final, hay gente que se la juega por
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“Todo lo que tiene que ver
con una excesiva
permisologia y
regulacion es enemigo del
crecimiento, y Chile es un
pais que necesita
crecimiento”
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Francisco Javier Fernandez Gonzalez lleva mas de
20 anos dedicado al sector energético. Su
trayectoria le ha permitido asumir grandes desafios
en paises como Espana, México, Colombia y ahora
Chile.

Actualmente, el licenciado en Administracion vy
Direccion de Empresas con Maestria en Analisis
Financiero de la Universidad Carlos Ill de Madrid, se
desempena como Country Manager de Naturgy
Chile y Gerente General de Metrogas, empresas
pertenecientes a Naturgy, grupo internacional de
origen espanol. Ambas organizaciones son lideres
en el sector energético, siendo Metrogas una de las
principales distribuidoras de gas natural en Chile.

Fernandez, que se incorpord como Director de la
Camara Oficial Espafola de Comercio en Chile el
ano 2023, recalca la importante labor que ha
cumplido esta institucion en el didlogo con el Estado
para avanzar en el desarrollo de Chile. Ademas, se
refiere al rol del gas natural en la matriz energética
y a los desafios de Naturgy en el pais.

¢Cudl es la presencia y el impacto que ha tenido
Naturgy dentro del pais?

“Naturgy llego a Chile el afio 2014 con la compra del
Grupo CGE, en ese entonces, uno de los principales
actores del sector eléctrico y gasista del pais.
Posteriormente, la operacion eléctrica fue vendida,
y actualmente poseemos participacion en empresas
principalmente vinculadas al sector del gas natural,
al margen de una pequena actividad en pargues
eolicos y solares.

En el segmento de distribucion de gas natural,
tenemos participacion en diversas regiones desde
la Metropolitana al sur, totalizando mas de 950 mil
clientes. También tenemos participacion en el
segmento de la comercializacion en la zona central
y el Biobio, y en el sector del transporte de gas
natural.

El Grupo Naturgy ha anunciado un fuerte
compromiso con el biometano ;Cémo se
materializa esto en Chile?

“Tenemos participacion como ‘off-taker’ o como
comprador de biometano en la Planta de La Farfana
de Aguas Andinas, un proyecto pionero en
Latinoamérica que impulsamos en conjunto ambas
companias hace algunos anos. Actualmente,
compramos alrededor de 10 millones de metros
cubicos al ano, lo que equivale aproximadamente al
consumo de gas natural de 30.000 hogares”.

Fernandez explica que en Espana y en la Union
EFuropea hay wuna fuerte apuesta por el
biometano, pero que en Chile aun hay mucho
desconocimiento al respecto:

“En Chile esa apuesta no esta tan decidida como
pais, pero nosotros creemos que es el camino,
porque es factible y se estd desarrollando a
gran escala en Europa vy, por tanto, entendemos
gue es una solucion que deberiamos fomentar.
Estamos explorando varios proyectos en las
zonas donde distribuimos gas natural. Son
proyectos de plantas depuradoras de aguas
residuales, de rellenos sanitarios o de residuos

que tienen que ver con la agricultura, la
ganaderia o la pesca. Esos son nuestros
objetivos:  proyectos que vayan agregando

volumen y que podamos inyectar y mezclar con
el gas que circula en nuestra red”.

Grupo Naturgy esta comprometido con la
palabra “transformacion”. ;De qué manera
se vive la transformacién en las filiales del
Grupo Naturgy?

“Lo que hemos hecho, sobre todo en los Ultimos
dos anos, es impulsar una transformacion

importante en las empresas. El desafio es
hacerlo en paralelo a la operacion. Uno
transforma al mismo tiempo que opera Yy
ahi  esta ladificultad.

En Metrogas, por ejemplo, hemos renovado

nuestro logo corporativo por uno gque esta mas
en linea con la imagen de marca del Grupo.
También hemos hecho una reforma de las
oficinas para generar un entorno de trabajo mas
colaborativo y abierto, y hemos presentado un
nuevo Proposito corporativo, entre otras cosas.
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Luego, estamos apostando por la digitalizacion.
Creemos gque una empresa como Metrogas, que es
una utility que tiene muchos clientes y mas de 6.700

km. de red, necesita una gran inversiéon en
digitalizacion ~ para  estar  permanentemente
optimizando los procesos operativos y asi poder dar
un mejor servicio al cliente”.

En cuanto a la sostenibilidad, concepto que se
ocupa en bastantes organizaciones, ;Céomo se
integra la sostenibilidad en la operacion diaria
de Naturgy?

"El ano pasado presentamos el primer Plan de
Sostenibilidad de Metrogas, un desafio que durante

2025 hemos impulsado  también  en otras
companias del Grupo en Chile. Fue un hito
importante para nosotros porque por

primera vez unificamos diferentes esfuerzos que
se venian haciendo en esta materia”.

Al preguntarle sobre el estatus de cumplimiento
del Plan de Sostenibilidad, Fernandez dice:
“Hemos tenido un cumplimiento muy alto del
plan y la idea es seguir con él porgue no dura
un ano, es un trabajo de largo plazo. Hasta el
2025 estara el actual y vya hay otro planificado
para los proximos anos”.

En cuanto al aporte a la comunidad que
realiza Naturgy, ;Recuerda alguna iniciativa que
le gustaria destacar?

“Un tema muy importante para nosotros es la
seguridad, eso nos impacta a Nosotros, a Nuestros
proveedores, clientes y a la comunidad. En todo eso,
somos  tremendamente  cuidadosos  con  los
procedimientos y procesos que llevamos a cabo.
Luego, con los organismos de emergencias,
Bomberos, Carabineros vy las municipalidades
tenemos una relacion estrecha.

Nos coordinamos y nos apoyamos mutuamente para
cualquier situacion en la que tengamos gue actuar.

A través de Metrogas, trabajamos con SOFOFA en el
programa de Empresas Abiertas. Nos gusta que nos
visiten estudiantes de liceos técnico-profesionales y
de colegios, que vean nuestras instalaciones,
conozcan nuestros procesos, lo que hacemos y el
valor que agregamos a la sociedad. Durante 2025
hemos realizado actividades con colegios técnico-
profesionales en nuestras instalaciones en Santiago y
Osorno, ademas de visitas a instituciones
educacionales en la Region Metropolitana y la Region
de O'Higgins.

Como Fundacién Naturgy también aportamos, a través
de la iniciativa ‘Kilémetros de Energia Solidaria’
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la que busca fomentar la actividad fisica entre
nuestros colaboradores, y todos los kildmetros
recorridos caminando, corriendo, nadando o en
bicicleta, la Fundacion los convierte en recursos
para realizar donaciones a la comunidad.

En concreto, esta iniciativa nos permitié en 2024
entregar una donaciéon de implementos deportivos
a la Escuela Rural Acumar de Mulchén, ubicada
en la Region del Biobio, que fue arrasada por un
incendio forestal, y en 2025 apoyar nuevamente a
esa escuela y a la comunidad Alhuelemu, de la
misma comuna, con biodigestores que permiten
la reutilizacién de desechos organicos para la
generacion de biogas vy fertilizante 100% organico.

También, cuando ocurrieron los incendios
forestales en Biobio hace algunos anos, donamos
dos casas a familias de las comunas de Santa
Juana y Penco que perdieron sus viviendas
durante esta terrible emergencia que afecté a la
zona.

En definitiva, somos una empresa en permanente
contacto con nuestro entorno, lo que nos permite
identificar distintas formas de generar valor. Esto
es lo que hace que el Grupo sea reconocido no
solo por suministrar gas natural, sino por,

ademas, estar cerca de las comunidades donde
prestamos nuestra actividad”.

¢Como se estad insertando el gas natural en la
estrategia de descarbonizacion que tiene hoy
en dia Chile?

“En un momento determinado se hablaba de que en
2030 se eliminarian todas las centrales de
generacion eléctrica con gas. Hoy esa vision se ha
racionalizado y lo que se ha dicho es que ‘el gas es
un buen sustituto del carbén o del diésel en
generacion’. El gas natural debe jugar un rol
importante en la evolucidén energética, entregando
una estabilidad de suministro que la matriz y el pais
necesitan. La realidad es que, ademas de ser menos
contaminante que el carbdn, el gas natural le
entrega al sistema eléctrico algo que las renovables
todavia no pueden: flexibilidad para operar, cubrir
peaks y estabilizar el sistema en dias sin sol o sin
viento.

Por otro lado, el gas natural ha demostrado ser una
herramienta concreta para mejorar la calidad del
aire, lo que fue especialmente evidente en Santiago
en la década de los 2000. La mayor capacidad de
importacion actual permite extender esos beneficios
a otras regiones, especialmente en el sur del pais.

Por ultimo, a diferencia de la mayoria de los paises
OCDE, Chile aun depende mucho de la leha para
calefaccion, lo que abre espacio para una evolucion
hacia soluciones menos contaminantes, donde el
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gas natural tiene mucho que aportar. Ademas, la
infraestructura existente habilita la incorporacion
de combustibles renovables como el biometano y, a
futuro, el hidrégeno verde, consolidandolo como un
aliado realista en la evolucién energética del pafs.

Entendemos el rol y la importancia de la
electrificaciéon como parte de la solucién, pero no
puede ser la Unica alternativa para un futuro
energético. La realidad es que, para avanzar en una
evolucién  energética  sostenible,  ambiental
y econdmicamente competitiva, necesitamos
mantener abierto el abanico de tecnologias vy
creemos que aun falta un mayor reconocimiento
del rol que cumple el gas natural”.

¢Como ha sido este tiempo como director de la
Camara?

“Ha habido muchas actividades, mucha camaraderia
e intercambio entre empresas de distinto tamano.
Quiero destacar el impulso dado por Presidente de
la Cadmara Oficial Espafola de Comercio, Miguel A.
Garcia Moreno, en estos tres anos.

Ademas, existe una muy buena relacién con las
instituciones, porqgue lo que intentamos desde la
Camara es agregar valor y eso se refleja en nuestra
relacion con las autoridades en los diversos temas
gue abordamos. Por ejemplo, topicos como el
crecimiento y la permisologia son muy relevantes

para el pais y creo que las empresas espanolas pueden
aportar mucho conocimiento sobre ellos.

Europa ha ido avanzando en muchas cosas y en otras no
tanto, pero -por ejemplo- en términos de evolucion
energética, si hay avances y aprendizajes que podemos
rescatar en Chile. Hay muchas empresas espanolas en
materia de energia solar, edlica, gas, electricidad vy, por
tanto, el aporte que podemos hacer desde la Camara es
muy relevante, tanto en materia tecnologica como en
politica energética.

Nosotros creemos gue en esto siempre hay que ser muy
cuidadosos, porgue todo lo que tiene que ver con una
excesiva permisologia y excesiva regulacion es enemigo
del crecimiento, y Chile es un pals que necesita
crecimiento. En esto yo creo que la Camara ha sido
pionera en generar propuestas e informes de amplio
interés para diversas autoridades".
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A mediados de octubre del 2024 se constituyo la
Asociacion de Generacién Renovable A.G., (AGR) tras
la salida de cuatro miembros de la Asociacion
Chilena de Energias Renovables (Acera). La nueva
entidad formada es liderada por Acciona Energia,
Iberedlica, RWE y Mainstream Renewable Power.
Para mayo de este ano se sumaron seis NUevos
sacios, consolidando su posicion como un gremio
compuesto exclusivamente por empresas dedicadas
a la generacion de energias limpias.

La nueva asociacion gremial busca impulsar
respuestas a los principales desafios que presenta la
transicién energética para promover, operar vy
desarrollar la industria renovable y los sistemas de
almacenamiento, segun indican en su sitio web oficial.

Tras el primer ano de operacion, Jaime Toledo,
Director General para Sudamérica de Acciona
Energfa y presidente de la AGR, junto con Guillermo
Dunlop, CEO Latam del Grupo Iberedlica Renovables
y Tesorero de la nueva organizacion dieron sus
perspectivas sobre el panorama actual de las
energias renovables dentro de Chile, junto con sus
visiones a futuro.

Chile es un referente en el desarrollo de
energias renovables en la regiéon. ;Cémo evalia
la evolucion del sector en los ulltimos aiios?

La visién de Guillermo Dunlop es clara y certera
sobre la posicion de Chile:  “Chile no solo es un
referente regional: hoy es un actor global en materia
de energias renovables. La enorme riqueza de Chile
en recursos solares y edlicos, junto con un marco
regulatorio moderno y una institucionalidad sélida,
han convertido al pais en uno de los destinos mas
atractivos para la inversion en energias limpias. Chile
ha hecho las cosas bien: puso las reglas claras,
generd seguridad juridica y construyd un mercado
competitivo.

“La evolucién del sector renovable ha sido
sumamente positiva, llegando a que actualmente
mas del 40% de la energia eléctrica del pais sea
generada con fuentes de energias renovables no
convencionales y aun tenemos espacio para seguir
incrementando la participacion de las energias
renovables en Chile”, recalca Jaime Toledo.

iCuadles consideran que han sido los principales
factores que han impulsado la inversion en
energias renovables en el pais?

Para Jaime Toledo, el 2016 fue un ano clave para la
energia renovable ya que “el marco regulatorio abrié
un espacio importante para la llegada de inversiones
en energias renovables no convencionales, lo que en
conjunto con una activa politica publica de
descarbonizacién de la matriz de generacion de
energia eléctrica, han impulsado a la industria
renovable atrayendo importantes inversiones en

energias limpias”.

El director de Iberedlica, Guillermo Dunlop, coincide
al respecto: “El motor de este crecimiento ha sido
una combinacidén virtuosa, un recurso solar y eélico
de clase mundial, estabilidad politica, marcos
regulatorios previsibles, y un sistema financiero que
ha apoyado activamente el desarrollo de proyectos”.

“La existencia de contratos de largo plazo a través de
licitaciones y PPAs privados también han jugado un
rol clave, junto con el compromiso pais por la
transicion energética, que genera confianza en los
inversionistas”, afirma Dunlop.
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En términos de regulacion y politicas publicas,
iQué avances recientes han favorecido o
desafiado el crecimiento del sector?

Guillermo Dunlop comenta que, a pesar de los
esfuerzos que se han hecho, también han
acumulado desafios estructurales que hoy frenan el
desarrollo:

- La Ley de Transmision aprobada en 2016 aun no se
cumple en su totalidad, y eso ha generado una crisis
de congestion.

- El régimen de acceso abierto ha sido Util para
atraer inversion, pero hoy necesita ajustes para que
el sistema siga siendo sostenible.

- Elmodelo de pagos basado en una ley de hace mas
de 40 anos no reconoce adecuadamente el valor de las
energias renovables, y eso distorsiona el mercado.

- Serequiere unareforma urgente para corregir
distorsiones que impiden la competencia en igualdad
de condiciones entre ERNC de gran escala, centrales
fosilesy PMGDs.

i{Quédesafiosenfrentanactualmentelasempresas
de energias renovables en Chile, especialmente
en términos de financiamiento, infraestructura,
almacenamiento y transmision?

Tanto Jaime como Guillermo coinciden en que el gran
desafio es la infraestructura de transmision y de
distribucion.

Hoy se pierde energia limpia equivalente al consumo de
1.8 millones de hogares por falta de transmision. Este
no es solo un problema técnico, es un problema pais:
afecta rentabilidad, encarece el sistema y desincentiva
nuevas inversiones. El otro desafio es acelerar
infraestructura de  distribucién  para electrificar
consumos urbanos y habilitar electromovilidad. Y, por
supuesto, masificar almacenamiento para darle
flexibilidad real al sistema.
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La intermitencia de las energias renovables ha
sido un desafio global. ;Qué soluciones estdn
implementando para mejorar la estabilidad del
sistema?

Para Jaime Toledo esto no existe. “En mi
opinién, la intermitencia de las energias
renovables es un mito que fue instalado hace
décadas por quienes inicialmente se oponfan a
gue las energias renovables compitieran en el
mercado. Un ejemplo de ello es que la
intermitencia de la energia solar fotovoltaica en
Chile es una de las mas bajas de mundo y es
absolutamente predecible y gestionable. La
energia edlica presenta una mayor variabilidad,
pero Chile al ser un pais tan largo y disponer
de muchos sitios con distintos regimenes de
viento, permite que la propia energia edlica en
su conjunto pueda ser bastante predecible v,
ademads, esta fuente renovable cuenta con la
complementariedad de la energia hidraulica y de
los sistemas de almacenamiento en baterias que
se estan instalando”.

Guillermo Dunlop complementa enfatizando que “la
discusiéon ya no es si las renovables son
intermitentes; la discusion es como dotar al sistema
de flexibilidad”.

éCual es el papel del almacenamiento de energia
y qué avances estd viendo en este ambito en
Chile?

Para Jaime Toledo el almacenamiento es
clave para un correcto uso de las energias
renovables. “El almacenamiento permite
trasladar la energia renovable a horarios
distintos a aquellos en que esta energia se
produce lo que permitird avanzar en la
descarbonizacion de nuestra matriz energética,
ya que la energia renovable que se almacena
durante el dia podrd desplazar el uso de
combustibles fosiles durante la noche.

En Chile se ven avances muy importantes en
el despliegue de inversiones en sistemas de
almacenamiento. De hecho, es altamente
probable que en un par de anos nuestro
pais sea uno de los que cuenten con la

mayor cantidad de sistemas de almacenamiento de
energia en baterias a nivel global”, afirma el director
de Acciona.

Guillermo Dunlop coincide: “el almacenamiento es la
piedra angular de la proxima década. Permite
trasladar energia limpia a las horas donde el
sistema lo necesita y reemplazar generacion fosil.
Chile estd avanzando rapido, pero para que esto
ocurra de forma sostenible, necesitamos un marco
de remuneracion adecuado y reglas estables”.

éQué proyectos estan  desarrollando
actualmente en Chile y cuadles son sus
expectativas de crecimiento en el pais?

Guillermo Dunlop menciona que “Grupo Iberedlica
Renovables es propietaria en Chile - junto a sus
socios - de 770 MW de proyectos edlicos, vy
gestionamos un portafolio de mas de 2 GW en
desarrollo, con proyectos hibridos que combinan
solar, edlica y almacenamiento para responder a los
desafios del sistema. Nuestra propuesta de valor se
basa en la excelencia técnica, capacidad de ejecucion
de proyectos complejos y alianzas con companias
estratégicas para el largo plazo.

:{Cémo visualiza el futuro del sector renovable
en Chile a mediano y largo plazo?

Guillermo Dunlop afirma que “Chile tiene todo para
liderar la transicién energética en Latinoamérica.
Pero para materializar ese liderazgo se requieren
decisiones ahora: expandir transmision, acelerar
almacenamiento y actualizar el marco regulatorio. Si
lo hacemos, el crecimiento sera enorme. Si no,
corremos el riesgo de perder competitividad frente a
otros mercados gue avanzan mas rapido”
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La actualizacién de la legislacién en materia de datos
personales supone un cambio trascendental en Chile,
estableciendo nuevas obligaciones para empresas y
ampliando los derechos de los ciudadanos. Expertos
del sector analizan sus implicancias y entregan
recomendaciones clave para enfrentar este desafio
regulatorio.

El 13 de diciembre fue un dia que para muchos pasé
sin pena ni gloria. Sin embargo, esta fecha marcé un
hito relevante en la historia legislativa de Chile ya que
se publico en el Diario Oficial la Ley de Proteccion de
Datos Personales o Ley N° 21.719, reemplazando el
texto de la Ley N°19.628 gue esta vigente. Esta nueva
reglamentacién, tendra como objetivo regular la
proteccion, el tratamiento de los datos personales,
y la creacion de la Agencia de Proteccion de Datos
Personales.

Asi, Chile tendra una legislacion con estandares
europeos ya gue se recogié gran parte del Reglamento
General de Proteccién de Datos de la Unién Europea
(GDPR), tomandolo como una referencia internacional.

La ley establecerd de forma detallada cada uno de
los derechos que tienen los titulares de los datos
personales: Acceso, Rectificacién, Supresion, Oposicion,
Portabilidad y Blogueo.

Las empresas deberan comenzar a estudiar la nueva
reglamentacién para tener todo afinado en un plazo de
menos de dos anos, antes de su entrada en vigor. La
fecha cllmine es el 1 de diciembre del 2026, dia en que
entrara en vigencia.

Cuatro socios expertos de destacados estudios de
abogados de la Camara Oficial Espanola de Comercio
en Chile responden de forma certera las principales
dudas de la Ley N° 21.719.

Expertos:

- Trinidad Laborde, Abogada Manager de Compliance y
Proteccion de Datos en ECIJA OTERO.

- Joaquin Morales, Director del area de Libre
Competencia, Contratacion Publica y Arbitraje en Ontier.

- Paulina Bardadn, Socia y experta en Data Protection,
Ciberseguridad y Propiedad Intelectual en Claro y CIA.

- Carolina Flisfisch, Socia y experta en Tecnologia,
Privacidad y Medios en Cariola Diez Pérez-Cotapos.

¢Cudles son los principales objetivos y alcances
delanuevaLey de Proteccion de Datos quesevaa
implementar en Chile?

Tanto Carolina Flisfisch, como Paulina Bardon
coinciden en gue la ley actual que rige la proteccion de
datos personales no contempla mecanismos efectivos
para asegurar su cumplimiento, ya que requiere el
inicio de una accién judicial, lo que supone un costo
para la persona afectada.

“La ley vigente contempla multas muy bajas ante el
incumplimiento de los derechos de los titulares de
datos personales. En caso de tratamiento indebido, la
persona afectada puede alegar una indemnizacion de
perjuicios, para lo cual debe iniciar una accién judicial
y probar que sufrié dichos danos. Por ello, desde la
entrada en vigencia de la ley existen muy pocos casos
de entidades sancionadas, lo cual desincentiva su
cumplimiento”, comenta Flisfisch.

“Conlanuevaley, lostitulares de datos podran reclamar
ante la Agencia de Proteccion de Datos Personales,
contemplandose un régimen de infracciones y multas,
finaliza Flisfisch.

Es asi, como uno de los principales objetivos de la
nueva legislacion es dotar a la Agencia de Proteccion
de Datos Personales de la capacidad de regular,
fiscalizar y sancionar el debido tratamiento de los
datos personales.

“Entre los objetivos principales, esta la creacién de
una institucionalidad especializada, con la Agencia
de Proteccion de Datos Personales, entrara en
funcionamiento en diciembre del 2026, la que podra
dictar instrucciones y normas generales y obligatorias
en esta materia, disposiciones legales y reglamentarias
para regular las operaciones de tratamiento de datos
personales conforme a los principios establecidos
en la ley. Otro rol determinante y vital de esta
nueva institucion serd la fiscalizaciéon y su capacidad
sancionatoria”, indica Joaquin Morales.

i{Qué tipo de datos personales van a estar
especificamente protegidos en esta Ley?

Un dato personal es cualquier informacion referida
a una persona natural identificada o identificable.
Trinidad Laborde comenta que las empresas no
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manejan correctamente el concepto de tratar datos
personales.

“Usualmente cuando hablamos con nuestros
clientes y les preguntamos qué datos personales
trata responden: “no, yo no trato datos”. ;Y por qué?
Porque se imaginan gue tratar un dato, es como tener
multiples bases de datos con millones de datos, el
cruce entre ambas bases y usar metadatos. Eso no es
asi, tratar una base de datos con nombre y apellido de
10 personas ya es un tratamiento de datos (...) Todo
lo que te permita identificar a una persona natural va
a ser un dato personal”, dice Laborde.

Paulina Barddon matiza: "La ley distingue entre
datos personales “comunes” y datos personales
“sensibles”, que tienen requisitos distintos para
poder procesarse. Entre los comunes estan, por
ejemplo, el RUT, domicilio o profesion. Los sensibles
incluyen, entre otros, datos sobre salud, biométricos,
orientacion sexual, convicciones religiosas o politicas
y ciertos datos socioeconémicos, cuyo tratamiento
exige condiciones mas estrictas” dice la abogada.

Sobre las principales diferencias entrela Ley de
Proteccion de Datos Personales y el GDPR de la
Union Europea, los cuatro abogados coinciden
en que la legislacion chilena es bastante similar
ala europea, e incluso mas restrictiva.

La legislacion chilena ha avanzado significativamente
con esta nueva ley. Si bien aun esta en proceso
de implementacién completa, ya permite una
comparacion  interesante con el reglamento
europeo (GDPR). Tienen principios fundamentales
compartidos, como: Licitud, transparencia y finalidad
del tratamiento de datos, minimizacion de datos:
solo recolectar lo estrictamente necesario; exactitud
y actualizacién de los datos; limitacion del plazo de
conservacion confidencialidad y seguridad en el
tratamiento; derechos ARCO+P (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion/Supresion,  Oposicién,  Portabilidad),
entre otras”, indicar Morales.

En cuanto a la exigencia de esta ley en comparacién
con el GDPR, Paulina Bardon aclara que el régimen
chileno es mas exigente en algunos casos, por
ejemplo, en el caso de algunas bases de licitud. “La
nueva ley establece bases de licitud especificas para

tratar datos y exige poder justificarlas; de lo contrario,
el tratamiento se vuelve ilicito. En caso del interés
legitimo, la nueva ley es mas exigente que GDPR,
pues exige que este interés no “afecte” los derechos y
libertades del titular, en cambio GDPR solo exige que
no “prevalezca” sobre dichos derechos vy libertades”
indica Bardoén.

“Una base de licitud es, la razén de por qué trato
ese dato. Son la respuesta a ¢por qué lo tienes y
por qué lo estas usando? (..) Un ejemplo que a mi
me gusta dar a los clientes es: ;por qué tu tienes el
dato de la afiliacion de la AFP, ISAPRE o de salud de
tu trabajador? Porgue la ley me lo pide”, ejemplifica
Trinidad Laborde sobre las bases de licitud.

éQué derechos van a tener las personas sobre
sobre sus datos con esta nueva Ley?

Segun Trinidad Laborde en esta nueva legislacion
van a estar incluidos los derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion) y que ahora
se agregaria el derecho a blogueo y portabilidad.

“Entonces, squé es lo que puede hacer la persona?
Cuando, quiere saber qué datos estan tratando de él
0 quiere modificar algo o lo que sea. Va donde el
responsable y le va a decir, quiero usar mi derecho de
acceso, ;qué datos tienes de mi? Ese seria el primero.
Si el responsable del tratamiento del dato no me
responde o no lo hace en el tiempo establecido, voy a
poder ir ante la Agencia, esa es una gran diferencia.
Ahora es un procedimiento administrativo, entonces
es mas facil” indica la abogada de Ecija Otero.

Rectificacion: Cambiar un dato que estd
desactualizado de una base de datos.

Supresion: Borrar un dato que la persona no quiere
gue tenga la organizacion.

Oposicion: La persona se opone a que se haga un
tratamiento determinado con un dato.

Bloqueo: Si un dato esta siendo cuestionado en
alguno de los derechos anteriores, se puede solicitar
su bloqueo hasta que se resuelva la situacion.

Portabilidad: La persona se puede llevar su dato
personal y transferirlo a otro responsable.
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éCuales son las obligaciones que deben tener las
empresas con los usuarios a la hora de prever
algun dato? ;Qué medidas tienen que tomar las
empresas?

“La ley contempla varias obligaciones aplicables a las
entidades que tratan datos personales. Lo primero es
gue tienen la obligacion de tratar los datos licitamente.
Por ello, las organizaciones deberan revisar qué
datos personales tienen, de dénde los recolectaron,
para qué finalidades los utilizan y si tienen una base
o fuente de licitud para tratarlos. Las organizaciones
que tratan grandes cantidades de datos estan
implementando  herramientas tecnoldgicas que
faciliten su gestion, asi como el cumplimiento de las
obligaciones de la ley” argumenta Carolina.

Ademas, laabogadaindicaquelasentidades que tratan
datos personales deben guardar confidencialidad de
los mismos e implementar medidas de seguridad para
protegerlos. Se contempla el deber de proteger los
datos desde el diseno y por defecto, esto es, aplicar
medidas técnicas y organizativas adecuadas desde
el diseno con anterioridad y durante el tratamiento
de los datos personales. De esta manera, el diseno
de nuevos productos o servicios que contemplen el
tratamiento de datos personales, deberan considerar,
desde un inicio, un analisis de su proteccion.

“Otra novedad es que, en caso de vulneraciones de
seguridad que afecten datos personales, ello debera
ser reportado a la Agencia de Proteccion de Datos
Personales, cuando exista un riesgo razonable para
los derechos vy libertades de los titulares.

Por otra parte, las organizaciones deberan informar

a los titulares de datos sus politicas y practicas de
tratamiento de datos personales, incluyendo la
informacién para el ejercicio de los derechos que
establece la ley.

;Qué implica esto? Las organizaciones deberan
implementar medidas técnicas, organizativas vy
legales adecuadas para asegurar y supervisar
la debida proteccion de los datos personales y el
cumplimiento de las obligaciones que establece la ley,
de manera de prevenir infracciones”, finaliza Flisfisch.

¢Como van a ser las sanciones de la Agencia?
¢Como se aplicaran?

"Las sanciones, inspiradas en la legislacion europea,
son administrativas y se graddan segun la gravedad
de la infraccion. Al cuantificarla, se ponderan criterios
como la gravedad de la conducta, el numero de
titulares afectados, el beneficio obtenido, sihubo datos
sensibles o de menores afectados, y la capacidad
economica del infractor. Hay atenuantes relevantes
-autodenuncia, cooperacion, reparacion, y contar con
un modelo de prevencién certificado- y agravantes
como la reincidencia, el caracter continuado o poner
en riesgo derechos" indica Paulina Bardén.

“Los tipos de sanciones pueden ser econdémicas, las
cuales califican como infracciones leves como seria,
por ejemplo, no informar adecuadamente al titular,
pudiendo ascender hasta las 100 UTM. Las graves,
gue podria ser tratamiento de datos sin base legal
0 sin consentimiento, hasta 1.000 UTM. Las muy
graves, por ejemplo, la transferencia internacional
sin garantias o uso indebido de datos sensibles, hasta
las 10.000 UTM”, dice Joaquin Morales.

Ademas, el abogado de Ontier, menciona el papel de
la responsabilidad civil, la que contempla que los
titulares pueden demandar por danos patrimoniales
0 morales derivados del uso indebido de sus datos.

Por ultimo, Morales recalca la responsabilidad penal
(en casos extremos), aplicara siel tratamiento de datos
se vincula con delitos (como fraude, suplantacion de
identidad, etc.), podrian aplicarse sanciones penales
conforme al Codigo Penal.

iQué pasa con las pequeiias empresas que
también tratan datos?

“Después del primer ano de vigencia de la ley,
el régimen de infracciones y multas aplicara por
igual para todos los tamanos de empresas. Si bien
la Agencia de Proteccion de Datos podra dictar
instrucciones generales, con obligaciones de
seguridad e informacion diferenciadas para PYMES,
estas entidades deberan revisar sus practicas de
tratamiento de datos personales y alinearse a los
nuevos estandares, para evitar infracciones”, dice
Flisfisch.

34 | Cdmara Oficial Espaifiola de Comercio en Chile Edicidon Diciembre 2025 / N° 4



ESPECIAL | LEY DE PROTECCION DE DATOS

¢Como crees que se van a complementar esta
Leyy laLey de Ciberseguridad?

“Hay que hacer la diferencia de que la Ley de
Proteccion de Datos va a aplicar a todos, grandes
y chicos. La Ley de Ciberseguridad va a aplicar a
servicios sociales y operadores de importancia vital.
Entonces si va a haber esa diferencia en la necesidad
de adecuacion, pero creo que en general conversan
en el sentido de las medidas de unidad organizativa,
de la necesidad de guardar la informacion, de tener
procesos, procedimientos y planes de mitigacion”,
dice Trinidad Laborde.

La puesta en marcha de la Ley se espera que sea
en dos anos mas. Sin embargo, los expertos no
coinciden del todo en que este es un periodo de
tiempo necesario para poder adaptar a una empresa.

Por otra parte, Paulina Barddn estima que el plazo
de transicion podria ser suficiente si se planifica
bien la implementacién, pero todavia hay mucho por
definir. "Ademas de los reglamentos que debe dictar
el Ejecutivo -como el de comunicacién/anonimizacion
tras la entrada y el de modelos de prevencion-, la
nueva Agencia tendrd que emitir instrucciones vy
normas generales que “aterricen” la ley. También
estd su propia instalacion institucional (consejeros,
estatutos, procedimientos). Mientras ese marco
secundario no exista, habré zonas de interpretacion
gue se iran despejando caso a caso, por lo que las
empresas deberian avanzar en inventarios, bases
legales y controles, pero con capacidad de ajuste”
indica Bardon.

¢Esta Ley es suficiente para el entorno chileno
0 debe ir acompainada de un proceso de
ensenanza?

“Esta ley va a permitir que Chile pueda ampliar su
oferta de servicios tecnoldgicos a jurisdicciones con
legislaciones mas avanzadas en esta materia. Por
otro lado, requerira que las entidades que tratan
datos personales implementen cambios relevantes
en materia de procesos y tecnologia que permitan el
cumplimiento de estos nuevos estandares. Ello debe
ir acompanado de cambios culturales, que, en mi
opinion, sera el desafio mayor”, indica Flisfisch.

Trinidad Laborde indica que el dueno del dato
también debe instruirse y culturizarse sobre el uso
de sus datos personales. “Es importante entender
que en esta era digital los valores de las cosas, la
importancia y la relevancia de la economfa se ha ido
moviendo de tal manera que ha hecho que el dato
sea valioso y que yo debo tener mas conciencia.
Ademas, sera muy importante que los titulares de
los datos vamos se instruyan, conozcan y estudien”,
argumenta Laborde.

Joaquin Morales recalca que la nueva legislacion
tiene fortalezas como: alineacién con estandares
internacionales, reconocimiento de  derechos
fundamentales para los titulares del dato, creacion
de una autoridad especializada, obligaciones claras
para las empresas y proteccion reforzada de datos
sensibles y de menores de edad.

Sin embargo, el abogado de Ontier enfatiza que,
para que la ley proteja realmente a los ciudadanos
se debe: tener una regulacion complementaria para
tecnologfas emergentes, educacién y concientizacion
ciudadana, fortalecimiento institucional de la Agenciay
colaboracioén internacional en casos transfronterizos.

La nueva Ley de Proteccion de Datos en Chile supone
un desafio, pero también una oportunidad para
modernizar los procesos de gestion de informacion
en las empresas. Con un marco regulador mas
solido y sanciones claras, la proteccién de datos
personales dejara de ser una opcion y se convertird
en una obligacién ineludible para todos los sectores.
Aquellas empresas que comiencen desde ya a
prepararse y a adoptar las mejores practicas en
privacidad y seguridad de la informaciéon estaran
mejor posicionadas para cumplir con la normativa y
generar confianza en sus clientes y colaboradores.

A medida que Chile avanza hacia una economia mas
digitalizada, el cumplimiento de esta Ley no solo
serd una exigencia legal, sino también una ventaja
competitiva para las empresas que logren adaptarse
con rapidez y eficacia. La transparencia en el manejo
de datos y la proteccion de la informacion de los
ciudadanos marcaran la diferencia en un entorno
empresarial donde la conflanza es cada vez mas
valorada.
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Camara Espanola de Comercio
celebra multiples encuentros con
autoridades de gobierno por temas de

permisologia

La permisologia estuvo en la mira del debate durante
el 2024 y sigue siendo un tema no menor en el 2025.
Este término se reflere a los procesos burocraticos
involucrados en la obtencion de permisos que
acreditan la correcta tramitacion para desarrollar
un proyecto o inversién. En muchos casos, estos
procedimientos suelen entrampar la realizacion de
los proyectos, aumentando el debate entre la esfera
publica y privada sobre sus alcances.

La Camara Oficial Espanola de Comercio en Chile, a
través de su Comité de Infraestructura elabor6 una
minuta que fue presentada a varias autoridades del
pais con el fin de aportar propuestas que faciliten la
inversion y ejecucion de los proyectos sin afectar los
estandares medioambientales del Gobierno.

Dentro de las reuniones celebradas se encuentran:

Directora del Servicio de Evaluacion

Ambiental (SEA), Sra. Valentina
Durdan Medina, miércoles 9 de
octubre: Alacitaasisti¢ el Presidente
de la Céamara Espanola, Miguel A.
Garcia Moreno; el Presidente del
Comité de Infraestructura, Andrés
Barberis; y Arnaldo Gorziglia, socio
de la Camara Espanola.

Ex Ministro de Hacienda, Sr. Mario
Marcel Cullell, lunes 28 de octubre.
A la cita asistio el Presidente de
la Camara Espanola, Miguel A.
Garcia Moreno; el Presidente del
Comité de Infraestructura, Andrés
Barberis; y Arnaldo Gorziglia, socio
de la Camara Espanola.
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Directora de InvestChile, Sra. Karla
Flores Mardones, 26 de noviembre:
A la cita asistio el Presidente de
la Camara Espanola, Miguel A.
Garcia Moreno; el Presidente del
Comité de Infraestructura, Andrés
Barberis; y Arnaldo Gorziglia, socio
de la Camara Espanola.
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Camara Espanola de Comercio,
junto a la Camara de Comercio de
Santiago organizan conversatorio:
“Dialogo de pensiones: Un anadlisis

de Espana y Chile”

El miércoles 10 de abril del 2024 la Camara Oficial
Espanola de Comercio, junto a la Camara de Comercio
de Santiago organizaron el conversatorio “Didlogo de
Pensiones: Un Analisis de Espanay Chile”. El encuentro
contd con la destacada participacion como panelista
del Presidente de la Camara Espanola, Miguel A.
Garcfa Moreno, junto con Ricardo Alvarez, Director
General de la Gestora de Fondos de Pensiones de
Mutuactivos; Maria Teresa Vial, Presidenta de la CSS;
y David Bravo, Director del Centro UC de Estudios
Longitudinales. La moderacion estuvo a cargo
de, Maria José Zaldivar, ex ministra del Trabajo vy
Prevision Social.

El evento realizado en el auditorio principal de la
Camara de Comercio de Santiago, conto con el analisis
de expertos que manifestaron su preocupacion por
la sostenibilidad del sistema publico de pensiones, el
acelerado envejecimiento de la poblacion chilenay la

posibilidad de crear una institucionalidad autdnoma
gue abogue por la estabilidad del sistema.

Miguel A. Garcia Moreno expres6 que: “este es uno
de los debates mas importantes, ya que si hay un
problema que resolver urgentemente en Chile es
precisamente el de las pensiones. Nadie duda de la
obligaciéon moral de asegurar unas pensiones dignas,
suficientes y sostenibles financieramente en el tiempo.
Este es un debate en el que no cabe el oportunismo, el
populismo, el aprovechamiento politico cortoplacista;
pues las consecuencias de su final definicion para el
pais y sus ciudadanos si seran, indudablemente, de
largo plazo”.

Garcia Moreno concluyo que “es por todo lo anterior
gue la Camara de Comercio de Santiago y la Camara
Espanola de Comercio en Chile y sus presidentes,
hemos querido unirnos para aportar con nuestro
humilde granito de arena al debate”.
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Directorio de la Camara Oficial
Espanola de Comercio en Chile se
retine en Concepcion, siendo recibido
por la Corporacion Desarrolla Biobio

El jueves 23 de mayo del 2024, la Corporacion Desarrolla
Biobio recibid a los miembros del Directorio de la Camara
Oficial Espanola de Comercio en Chile, con un desayuno
especial en sus oficinas en Concepcion. El evento estuvo
encabezado por Rodrigo Diaz Worner, Gobernador
Regional y Presidente del Directorio de la Corporacion
Desarrolla Biobio; Miguel A. Garcia Moreno Presidente de
la Camara Oficial Espanola de Comercio de Chile y Marcelo
Chavez Velazquez, Gerente de la Corporacion. Dentro de
los temas tratados en la cita se abordaron los desafios
y oportunidades de colaboracion entre las empresas
espanolas en Chile y los actores productivos de la regidn.

Secretaria de Estado para
Iberoamérica y el Caribe Susana
Zumelzo visita Chile

El 4 de septiembre la Camara Oficial Espanola de Comercio
en Chile estuvo presente en la reunion convocada con
ocasion de la visita de Susana Zumelzo, Secretaria de
Estado para Iberoamérica y el Caribe de Espana, llevada
a cabo en la Embajada de Espana.

La reunion fue presidida por el embajador de Espana en
Chile, Excmo Sr. Rafael Garranzo Garcia. En la cita se
reflexiond sobre el rol de la inversion y las empresas
espanolas en Chile, y sobre su vocaciéon de permanencia
en nuestro pais, aportando al desarrollo econdomico vy
social de la region.

Por parte de la Camara Oficial Espanola de Comercio en
Chile asisti¢ su Presidente Miguel A. Garcia Moreno y su
Gerente General Maria Eugenia Martinez.
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Alcalde del Ayuntamiento de

Las Rozas y Presidente de la Red
Espanola de Ciudades Inteligentes
visita la Camara Espaiola en Chile

En el contexto de su viaje oficial a Chile, el Alcalde
de las Rozas y Presidente de la Red Espanola de
Ciudades Inteligentes, Sr. José de la Uz, visito la sede
de la Camara oficial Espanola de Comercio en Chile,
dando continuidad al camino iniciado en marzo por la
presidenta de la Comunodad de Madrid, Sra. Isabel
Diaz Ayuso, quien vino a promover la ciudad como
destino de inversion.

El Alcalde de la Uz y Mercedes Piera, Consejera
Técnica de su Gabinete, fueron recibidos por el
Presidente de nuestra Camara, Miguel A. Garcia
Moreno, los directores Alfredo Moreno, Amaya Abad,
la Gerente de Planificacion Estratégica Maria José
Esteban y representantes de empresas socias de
nuestra institucion.

Con el fin de potenciar sinergias y establecer espacios
colaborativos institucionales, la Camara Espanola de
Comercio invitd a participar de la actividad a miembros
de la Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias
de la Informacion (ACTI) quienes estuvieron
presentes a través de una comitiva liderada por su
Vicepresidenta Segunda, Isabel Almarza y por su
Director, Gilbert Leiva.

El Alcalde de la Uz presentd el proyecto “Las
Rozas Innova”, y compartio algunas de las buenas
practicas que posicionan al barrio como modelo en
sostenibilidad, desarrollo, calidad de vida, ingresos e
innovacion.
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Camara Espaiiola asiste a la
investidura oficial del Consul
Honorario de Valparaiso, Sr.

Claudio Gorrichon

El martes 10 de septiembre de 2024, la Cémara
Espanola de Comercio fue invitada a participar de la
Investidura Oficial del Cénsul Honorario de Espana en
Valparaiso, Sr. Claudio Gorrichén.

Al evento asistieron personalidades destacadas del
ambito politico y eclesiastico, junto con asociaciones
gremiales y colectividades espanolas en Chile. El
Embajador de Espana en Chile, Excmo Sr. Rafael
Garranzo Garcia, junto con el Cénsul General Miguel
Mahiques, compartieron unas palabras de bienvenida

y deseos de éxito al nuevo Cénsul. EL evento conté con
la asistencia del Ministro Consejero de la Embajada
de Espana en Chile, Sr. Luis Mateos.

La Camara Espanola de Comercio en Chile, fue
representada por su Presidente, Miguel A. Garcia
Moreno; su Gerente General Maria Eugenia Martinez
Martos; y la Gerente de Planificacion Estratégica y
Desarrollo, Marfa José Esteban Pagueguy.
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INACAP y Camara Espaiola de
Comercio firman alianza para
impulsar la educacion técnico
profesional y alternativas de

empleabilidad

El pasado 26 de septiembre de 2024 en la sede de
Apoquindo de INACAP, la Camaray la casa de estudios
firmé una alianza para impulsar la educacion técnico
profesional y las alternativas de empleabilidad que
presentan las empresas que son socias.

Este hito marca el inicio de una alianza estratégica
orientada a impulsar el desarrollo y fortalecimiento
de la educacion técnica, tomando la experiencia de la
Camara y sus empresas, facilitando la cooperacion y
aportando con alternativas de empleabilidad.

En el encuentro encabezado por Miguel A. Garcia
Moreno, Presidente de la Camara Espanola de
Comercio; Joaquin Marti, 2° Vicepresidente de la
Camara; Manuel Olivares, Presidente de INACAP;
y Lucas Palacios, Rector de dicha casa de estudios,
ambas instituciones sellaron un acuerdo marco de
colaboracién que refuerza el compromisoy valoracion
de la educacion técnico profesional y la importancia
de generar alianzas con las empresas de la Camara
para potenciar la empleabilidad.

“La educacion técnico profesional es fundamental
para el uso y desarrollo de nuevas tecnologias en
Chile. Gracias al acuerdo entre la Camara e INACAP,
estamos formando a los profesionales que dominaran
las herramientas tecnolégicas del futuro, impulsando
la innovacion y fortaleciendo la competitividad del
pais”, dijo Miguel A. Garcia Moreno.

Desde esta alianza se potenciardn instancias de
practicas laborales para estudiantes y egresados
de INACAP, las empresas de la Camara podran
publicar sus ofertas laborales en los sitios de la casa
de estudios para asi poder contar con técnicos vy
profesionales para sus vacantes laborales, visitas de
estudiantes y profesores a empresas de la Camara
para asi conocer sus procesos, junto con postular a
abordar iniciativas de innovacion aplicada y desarrollo
experimental que ellos tengan.
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Participacion destacada de la Camara
Espanola en la II Cumbre Mundial de
Mediacion Empresarial

El pasado jueves 10 de octubre de 2024 se celebro
la Il Cumbre Mundial de Mediacidon Empresarial, un
evento clave que reunié a expertos, empresarios y
representantes de instituciones de diversos paises con
el fin de fomentar la gestion colaborativa de conflictos
econémicos y empresariales. La actividad, celebrada
en el Centro de Extension de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, contd con la colaboracion de la
Camara Oficial Espanola de Comercio en Chile.

La jornada inaugural comenzd con las palabras
del Rector de la Pontificia Universidad Catolica de
Chile, Ignacio Sanchez; la Presidenta de la Camara
de Comercio de Santiago, Maria Teresa Vial, y el
Presidente de la Cdmara de Valladolid, Victor Angel
Caramanzana Rey. La conducciéon estuvo a cargo

de Nicolds Paut, quien guié a los asistentes en un
programa repleto de contenido relevante.

Miguel A. Garcia Moreno, Presidente de la Camara
Oficial espanola de comercio en Chile tuvo una
participacion destacada en el panel titulado "La
construccion del didlogo entre el sector publico vy el
privado”, donde compartié escenario con lideres de
renombre como Karen Thal, Rosario Navarro Betteley,
Juan Armando Vicuna y José Tomas Santa Maria.
Durante su intervencion, Miguel A. Garcia Moreno
enfatizé la importancia de generar espacios seguros
y colaborativos entre ambos sectores, destacando
el rol de esta iniciativa como una posibilidad de
crecimiento empresarial y fomento de una cultura de
gestion colaborativa de conflictos.
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Camara Oficial Espainola de Comercio
en Chile asistio al 10° Aniversario de la
Camara de Comercio de Espaia

El Presidente de la Cdmara Oficial Espanola de
Comercio en Chile, Miguel A. Garcla Moreno,
participd en la celebracion del 10° aniversario
de La Cdmara de Comercio de Espana, realizada
en Madrid, el pasado jueves 6 de noviembre
de 2024. El evento contd con la presencia de
destacadas autoridades y figuras clave del
ambito empresarial e institucional espanol.

Entre los asistentes se encontraban Su
Majestad el Rey Felipe de Espana, el Presidente
de la Camara Espana, Sr. José Luis Bonet,
el Ministro de Comercio e Industria, Sr.
Jordi Hereu, la Subsecretaria de Estado de
Comercio, Sra. Maria Amparo Lopez Senovilla,
la Subsecretaria para la Transformacion
Digital y de la Funcion Publica, Sra. Iria Alvarez
Besteiro, y el Presidente de la CEQE, Sr. Antonio
Garamendi.

El encuentro reunid a los presidentes de las
Camaras regionalesy de las Camaras espanolas
de Francia, Italia, Alemania y Chile, destacando
la importancia de las relaciones internacionales
y el trabajo conjunto para impulsar el comercio
y la innovacion en los mercados globales.
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La Camara Oficial Espaiiola de
Comercio en Chile estuvo presente
en el Seminario Internacional de

Dialogo Social

Nuestra Gerente General, Marfa Eugenia Martinez
Martos, participd en el seminario “Didlogo Social
- Encuentro de Debate para América Latina y el
Caribe”, realizado en Montevideo los dias 26 y 27 de
noviembre.

El evento fue inaugurado por el Embajador de
Espafa en Uruguay, Excmo Sr. Santiago Jiménez
Martin y organizado por el Ministerio de Asuntos
Exteriores, la Unién Europea, la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo - AECID,
la Cooperacion Espafola y el Consejo Econdmico vy
Social de Espana.

Durante el encuentro, se abordaron tres ejes
principales de debate:

El papel del didlogo social para enfrentar los desafios
actuales, el analisis del rol de las instituciones vy
actores en la promocién del didlogo social.

Los objetivos del seminario incluyeron la presentacion
de experiencias exitosas, el intercambio de enfoques
para abordar los retos de la Agenda 2030, y la
identificacion de mecanismos para mejorar el
funcionamiento del didlogo social, fortaleciendo su
papel en las democracias actuales.
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Ontier celebra ocho anos desde su
instalacion en el pais

El 12 de diciembre de 2024 tuvimos el honor de
acompanar a nuestro socio Ontier Chile en la
conmemoracion de sus ocho anos de presencia
en el pals, un evento que destaco por la calidez
y el espiritu de camaraderia.

Nuestra Gerente General, Maria Eugenia
Martinez Martos, estuvo presente para ser
parte de esta significativa celebracion, que
refleja el compromiso y la excelencia que Ontier
ha mantenido durante estos anos.

Agradecemos especialmente a Javier Edwards
Renard, Socio Director de Ontier Chile, por la
invitacion y la hospitalidad.

Camara visita a su socio, Club
Europeo de Automovilismo (CEA), en

Espana

En el mes de enero del 2025, nuestro Presidente
Miguel A. Garcfa Moreno sostuvo un fructifero
encuentro  con  Rafael  Fernandez-Chillon,
presidente de CEA Espana y destacado socio de
nuestra Camara.

Durante la reunion, se abordaron oportunidades de
colaboracion, intercambio de mejores practicas y
el fortalecimiento de las relaciones empresariales
entre ambos paises. Este tipo de encuentros son
clave para seguir promoviendo el desarrollo de
nuestros socios y aflanzando el rol de la Camara
como puente entre Espana y Chile.
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Camara Oficial Espainola de Comercio
en Chile visita a Fundacion Chile
Espana en Madrid

El 16 de enero de 2025 nuestra Gerente de
Planificacion Estratégica, Maria José Esteban
Pagueguy, visité la sede de la Fundacién Chile Espana
en Madrid.

A E
y ¢

Chile - Espan

Durante esta enriquecedora reunion, fue recibida por
Maria Angeles Osorio lturmendi, Directora Ejecutiva
de la Fundacién, con quien compartio visiones sobre
el fortalecimiento de los vinculos entre ambos palises,
exploré nuevas oportunidades de colaboracion
estratégica y se comenzd a planificar la Misién
Hangar 360.

Esta instancia refleja nuestro compromiso por
construir puentes entre Chile y Espana, impulsando
iniciativas que fomenten el desarrollo empresarial,
cultural y social en ambos paises y la colaboracién
entre instituciones.

Camara asistio a la Celebracion de
los 25 anos de COPSA

El martes 21 de enero de 2025 nuestro Presidente,
Miguel A. Garcia Moreno, tuvo el honor de asistir al
coctel del 25° aniversario de COPSA (Asociacién de
Concesionarios de Obras de Infraestructura Publica
AG). La instancia reunié a importantes figuras
del ambito publico y privado para conmemorar
la contribucién de COPSA al desarrollo de
infraestructura en Chile.

En la fotografia, junto al Presidente de nuestra
Camara, aparecen el ex Presidente de la Republica
y director de COPSA, Eduardo Frei Ruiz-Tagle, vy la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, Carolina
Leitao, quienes también formaron parte de esta
significativa celebracion.
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La Camara Espanola de Comercio en
Chile, se adjudica en consorcio con
Camara Espaia un proyecto del Banco
Interamericano de Desarrollo para
apoyar a Sernatur en el fomento del

turismo en Chile.

El 29 de enero de 2025, el presidente de la Cdmara
Espafiola de Comercio en Chile, Miguel A. Garcia
Moreno, acompanado por nuestra Gerente General,
Maria Eugenia Martinez Martos y nuestra Gerente
de Planificacion Estratégica, Maria José Esteban
Pagueguy; asistieron a la reunién que didé comienzo
al proyecto entre la Cdmara Espanola de Comercio
en Chile, Camara de Comercio de Espana, Sernatury
el Banco Interamericano de Desarrollo.

El proyecto tiene como fin principal potenciary apoyar
el desarrollo de las empresas vinculadas al turismo
en Chile. Asi, se busca reforzar la imagen de Chile
como un destino turistico atractivo para extranjeros.

Asistentes: Cristobal Benitez Villafranca, Director
Nacional de Sernatur; Santiago Fernandez,

Subdirector de Desarrollo de Sernatur; Laura Salazar
Leiva, Encargada de Proyectos, Unidad de Desarrollo

de Empresarial de Sernatur; Solange Fuster Griggs,
Encargada de Proyectos, Unidad de Desarrollo de
Destinos Turisticos de Sernatur y Milos Miskovic,
experto en turismo.

De forma remota asistieron: Raul Minguez Fuentes,
Director de Servicio de Estudios en Camara de
Comercio de Espana; Luis Rodriguez, Subdirector-
Direccidon Internacional en Camara de Comercio
Espana; Ana Carolina Perondi, Economista de la
Camara de Comercio Espana; Manuel Valero Calero,
Economista en la Camara Espanola de Comercio;
Carmen Ayllon Martinez, Directora de Proyectos
Transaccionales Camara Espanola de Comercio;
Julia Arango de la Direccion Internacional de la
Camara Espanola de Comercio; Juliana Bettini e
Isabella Zaparodi ambas del Banco Interamericano
de Desarrollo.
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Camara Oficial Espainola de Comercio
en Chile celebra reunion con la Camara
Nacional de Comercio, Servicios y
Turismo de Chile

El 30 de enerode 2025, en el histérico Palacio Bruna,
se celebré una importante reunién entre la Camara
Oficial Espanola de Comercio en Chile y la Cadmara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile
(CNC). Representando a nuestra Camara, asistieron
el Presidente Miguel A. Garcia Moreno y nuestra
Gerente General, Maria Eugenia Martinez Martos,
quienes fueron recibidos con gran cordialidad por el
Presidente de la CNC, José Pakomio Torres.

En el encuentro también participaron la Secretaria
General de la CNC, Maria Ignacia Rodriguez Utman,
y la Gerente Gremial, Muriel Sciaraffia. Durante la
reunién, se abordaron desafios comunes del sector
empresarial 'y oportunidades de colaboracion,
reafirmando el compromiso de ambas instituciones
en el impulso del comercio y la inversion en Chile.

Camara se reune con Ex Ministro de
Hacienda en visita protocolar

El viernes 31 de enero de 2025 nuestro
Presidente, Miguel A. Garcia Moreno, visito
al Ex Ministro de Hacienda, Mario Marcel, en
sus oficinas. Este encuentro se enmarca en
virtud de fortalecer el dialogo institucional
entre ministerios y la colaboracion publico-
privada para el desarrollo econdmico del
pais.
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Inicio del Proyecto Regional sobre
Debida Diligencia en Derechos

Humanos

Desde Lima, Perd, iniciaron las primeras reuniones
del Proyecto Regional para la Promocion de la
Aplicacion de la Debida Diligencia en Derechos
Humanos en Brasil, Chile, Colombia, México y Peru.
Este importante encuentro redne a representantes
de diversas instituciones con el objetivo de fortalecer
las mejores practicas en la region.

Nuestra Gerente General, Maria Eugenia Martinez,
y nuestra Gerente de Planificacion Estratégica,
Maria José Esteban, participaron activamente en las

sesiones, reafirmando el compromiso de la Camara
con la promocion de los derechos humanos en
organizaciones.

Este evento es organizado por la Cooperacion
Espanola, junto con las Camaras Oficiales Espanolas
de Comercio de Brasil, Chile, Colombia, México y
Peru, consolidando una red de trabajo colaborativo
para el desarrollo sostenible y la responsabilidad
empresarial.
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Camara Oficial Espainola de Comercio
en Chile asiste al conversatorio
“Oportunidades del Mercado Chileno”

El 6 de marzo de 2025, nuestra Gerente General,
Maria Eugenia Martinez, participé de manera virtual
en el conversatorio “Oportunidades del Mercado
Chileno”, organizado por la Camara de Comercio

La region intensificara sus
alianzas comerciales con Chile

de Cantabria, la Fundacion Chile-Espana, la Camara
Espanola de Comercio en Chile, la Oficina Econdmica
y Comercial de la Embajada de Espana en Santiago
de Chile y SODERCAN.

El evento contd con la intervencion del Embajador de
Chile en Espana, Excmo Sr. Javier Velasco, y reunié a
un gran numero de empresas interesadas en explorar
el mercado chileno. Durante su participacion, nuestra
Gerente General destacd las oportunidades de
negocio gue ofrece Chile y el rol clave de la Camara
Espanola de Comercio en Chile en el fortalecimiento
de las relaciones comerciales bilaterales.

Acompanaron a Maria Eugenia en esta instancia la
Gerente de Planificacién Estratégica, Marfa José
Esteban, y nuestra Responsable de Proyectos
Comerciales, Marisol Ortiz.

vo para avanzar en el objetivo es-
tratégico de abrir la economia
cantabra a mercados exteriores
Duruaga y Velasco abordaron
los vinculos econdmicos de am-
bos territorios, gue se han inten-
sificado en 2024 con un aumen

T tre ambos territorios, Esta rcu

SANTANDER. La presidenta de
Cantabria, Maria José Sacnz de
Buruaga; y el embajador de Chi-
le en Espana, Javier Velasco Vi-
llegas, mantuvieron ayer un en
cuentro donde acordaron traba-
jar para intensificar las alianzas
economicas e institucionales en-

nion abriola visita del represen-
tante diplomatico a la Comuni-

dad, que incluyé la jornada ‘Opor

mnidades del mercado chileno’,
arganizada por Sodercan y la Ca-
mara de Comercio de Cantabria,
enmarcadaen el [ Plan de Inter-
nacionalizacion regional aproba-
dorecientemente por el Ejecuti-

“=h -

Javier Velasco, a la derecha, en el encuentro en la Cimara, roserro RUIZ
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Primer Agenda Pais del 2024 contd
con exposicion de la Directora de
InvestChile, Karla Flores, y su mirada
a la inversion extrajera

La Camara Espanola inauguro su ciclo de encuentros
Agenda Pais 2024 con la participacion de Karla
Flores, directora de InvestChile, quien presentd un
analisis sobre la Inversién Extranjera Directa (IED) en
Chile ante empresas socias. En el evento estuvieron
presentes destacadas autoridades como el Presidente
de la Camara, Miguel A. Garcia Moreno; el Embajador
de Espana en Chile, Excmo Sr. Rafael Garranzo;
y representantes de instituciones académicas vy
empresariales. Durante la apertura, Garcia Moreno
destacd la importancia de estos encuentros como
espacios de dialogo para comprender la agenda
econdmica y plantear inquietudes sobre el desarrollo
del pais.

Durante su exposicion, Flores explicd que, tras la
rapida recuperacion de Chile post pandemia, el pais
enfrentd desafios como inflacién, incertidumbre
politica y ajustes en las tasas de interés. Destacd que,

gracias a politicas fiscales y monetarias eficientes,
en 2023 la inflacion se redujo al 3,9%, estabilizando
la economia y favoreciendo la inversion privada.
Ademas, subray6 que Espana es un actor clave en la
inversion extranjera en Chile, con una participacion
del 7% en el stock total de IED, enfocada en
sectores como finanzas, energia, comunicaciones e
infraestructura.

Flores también abordo la estrategia de fomento a
la inversion de InvestChile, que incluye proyectos
en litio, hidrégeno verde, infraestructura digital y
energia limpia. Finalmente, destacd un convenio fast
track con el Servicio Nacional de migraciones para
agilizar visas de trabajo a inversionistas, facilitando
su permanencia en el pais y promoviendo nuevas
oportunidades econémicas.

TV
L

L
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Kiriom presenta programa Smart
Growth a socios de la Camara Espanola

de Comercio

Un enriguecedor desayuno realizé nuestra empresa
socia KIRIOM Smart Growth y Arcoprime en las
dependencias de la Camara Oficial Espanola
de Comercio en Chile, instancia que reunié a
destacados lideres del ambito empresarial para
dialogar, establecer lazos y conocer de primera
fuente experiencias en torno al aprendizaje como un
elemento clave en los resultados del negocio.

kiriom.com

Durante la sesién, se presentd un detallado analisis
sobre su vision, asi como un observatorio de
tendencias, destacando las mejores practicas en el
aprendizaje para empresas durante el ano 2024 vy
los desafios respecto de la gestion de las diferentes
generaciones en las companias, la importancia de la
experiencia, la tecnologia y la mediciéon del impacto
del aprendizaje.
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Segundo Coctel de

Camaraderia del 2024

En abril del 2024 la Camara Espanola de Comercio
vivid su segundo Coctel de Camaraderia en el Estadio
Espanol de Las Condes. La velada estuvo cargada
por una alta concurrencia tanto socios, como Nno
socios de la organizacién. Esta actividad se llevd a
cabo gracias a la labor de los auspiciadores: Acciona,
OTIC-CAMACOES y Taurus Galaxy; junto al socio
estratégico: Sacyr.

El evento contd con la presencia de colaboradores
de la Camara que hicieron posible que el coctel fuera
inolvidable: Puro Ibérico, ShowPro Audiovisual vy
Malvarrosa.

Uno de los momentos mas importantes de esta
jornada cargada de camaraderia fue la presentacion
de los nuevos socios: Seyses, Right Consulting,
Cariola Diez Pérez-Cotapos, ZEV, Prieto e Hispasat.
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Grupo Babel organiza desayuno para
presentar su vision e implementacion
de la Ley Marco de Ciberseguridad

El 19 de abril del 2024 se llevd a cabo el evento
organizado entre nuestra empresa socia Babel y la
Camara Oficial Espanola de Comercio en Chile sobre
la Ley Marco de Ciberseguridad.

La exposicion a cargo de José Ramon, Manager
Operations Cybersecurity en Babel, fue pieza
importante para brindar una perspectiva valiosa vy
practica sobre este tema crucial.

Durante la charla se analizaron aspectos relevantes
y herramientas practicas para abordar los desafios
en materia de ciberseguridad, con especial foco en
infraestructura critica.
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I Asamblea de Socios 2024

A finales de abril del afio pasado se llevd a cabo una
nueva Asamblea de Socios en las dependencias de
la residencia del Embajador de Espana en Chile,
Excmo Sr. Rafael Garranzo Garcia. Esta cita tiene
como principal objetivo dar a conocer a los socios las
actividades de la Camara en el 2023 y el avance de
sus ejes estratégicos.

La noche estuvo acompanada de las palabras del
Presidente de la Camara Espanola de Comercio,
Miguel A. Garcia Moreno, quien reafirmd el
compromiso de la Cdmara en seguir promoviendo
instancias que fortalezcan las relaciones entre Chile
y Espana.

Conversatorio Agenda Pais, con
Ministro de Relaciones Exteriores
Alberto van Klaveren

El pasado 8 de mayo del 2024, el Ministro de
Relaciones Exteriores, Alberto van Klaveren, fue el
invitado principal del segundo encuentro Agenda Pais
realizado por la Camara en las dependencias de la
Universidad SEK. El ministro, realizé una interesante
y completa exposicion de los acuerdos y tratados
suscritos por Chile en el ambito internacional.

Tanto el Presidente de la Camara, Miguel A. Garcia
Moreno, como el Embajador de Espana, Excmo Sr.
Rafael Garranzo Garcia, referenciaron la histérica y
fructifera relacion diplomatica, social y econémica
entre ambos paises y la relevancia de su continuidad
para la construccion a futuro, complementando el
encuentro con la mirada y ponderacion que desde
Espanay Europa se tiene sobre estos acuerdos marco
que rigen las relaciones comerciales. Al finalizar las
exposiciones, Roberto Duran, Presidente de OTIC
CAMACOES, moderd el conversatorio, acogiendo las
preguntas de los socios presentes y contribuyendo a
profundizar en las materias revisadas.
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En junio del 2024 se celebro en la Bodeguita de Miguel
Torres el 3er Coctel de Camaraderia de nuestra
Camara. A pesar del frio, el evento reunié a una gran
cantidad de socios y no socios.

El evento, contd, ademas, con la presentacion de los
nuevos socios de la Camara Espanola de Comercio:

HR Burd, Howden, Fundacion Descubreme, Factor Luz
y Prosegur.

Agradecemos a nuestros auspiciadores que hicieron
posible la maravillosa jornada vivida: Acciona, OTIC
- CAMACOES, Rent All y a nuestro socio estratégico,
Sacyr.
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Conversatorio Agenda Pais,
“Reformas a la permisologia: Una
mirada desde las comisiones de
medioambiente y economia

El 25 de junio del 2024, y con la iniciativa del
Comité de Infraestructura de la Camara, se llevo a
cabo el conversatorio Agenda Pais: “Reformas a la
permisologia: Una mirada desde las comisiones de
medioambiente y economia”, en el que se conto con las
destacadas ponencias de Sergio Gahona, Senador y
Presidente de la Comisién de Medioambiente, Cambio
Climatico y Bienes Nacionales; junto con Victor Pino,
Diputado y Presidente de la Comisién de Economia.

Los relatores, a través de sus presentaciones
compartieron su mirada sobre las reformas en curso
y respondieron diversas inquietudes planteadas
por los asistentes. El panel, fue moderado por el
Presidente del Comité de Infraestructura y Director
de la Camara, Andrés Barberis.

El encuentro contd con la presencia del Presidente
de la Camara, Miguel A. Garcia Moreno, el ex Ministro
Consejero de la Embajada de Espana, Jorge Peralta,
la Vicepresidenta Primera y Rectora de Universidad
SEK, Eva Flandes Aguilera, asi como otros miembros
del directorio y socios de la Camara.
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Randstad y Camara Espaiiola

de Comercio en Chile presentan
radiografia de trabajador en Chiley
los desafios con las empresas

El pasado 26 de junio 2024 en el Hotel Mandarin
Oriental, nuestro socio Randstad Chile en conjunto
con la Camara Oficial Espanola de Comercio en
Chile organizaron un enriguecedor desayuno sobre
tendencias en el ambito laboral, entregando una
completa radiografia del nuevo trabajador chileno y
los desafios que conlleva para las empresas.

El evento contd con un destacado panel de expertos
en recursos humanos, como lo son: Andrea Avila,

CEO de Randstad; Yasmery Morales Abreu, Directora
de Personas y Organizaciones de MAPFRE; Miguel
Sepulveda, Gerente de RRHH de CAF (Construcciones
y Auxiliar de Ferrocarriles); Georgeanne Barcelo,
Vicepresidenta de Personas y Organizacion de
Antofagasta Minerals; y Sebastian Riveros, Gerente
de Personas de Ascensores Schindler (Chile) S.A.
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EVENTOS

Conversatorio
Agenda Pais:
“Desafios de los
puertos chilenos"

EL18dejuliodel 2024, el Subsecretario de Transportes,
Jorge Daza Lobos, participd del conversatorio Agenda
Pais: "Desafios de los puertos chilenos” realizado por
la Camara Oficial Espafnola de Comercio en Chile en
la Universidad SEK.

El encuentro, fue moderado por Oriol Negrell, ex
Director de la Camaray ex Country Manager de Sacyr,
con quien Daza compartié sus impresiones sobre los
desafios portuarios a los que se enfrentara Chile en
los proximos anos.

El Subsecretario, fue recibido por Miguel A. Garcia
Moreno, Presidente de la Camara, Jorge Peralta, ex
Ministro Consejero de la Embajada de Espana en Chile
y Alejandra Rios Moltedo, Vicerrectora Académica de
Universidad SEK.

Larelevanciadel encuentroconvoco aungrannimero
de miembros del Directorio y empresas socias de la
Cdamara, quienes, tuvieron la instancia de compartir
un café de camaraderia con el Subsecretario Daza y
David Medrano, Coordinador General de Puertos del
Ministerio de Transportes de Chile.

Encuentro
Grandes y Pymes
reune a mas de 90

empresas

El 3 de octubre del 2024 la Cédmara Espanola de
Comercio hizo resurgir su popular encuentro Grandes
y Pymes, el que no se llevaba a cabo hace bastantes
anos. La cita congrego a multiples empresas y pymes
gue se reunieron entre ellas para lograr sinergias
entre si en las dependencias del Edificio Telefonica.

La organizacion del evento no se podria haber
realizado de no ser por la ayuda de nuestros
auspiciadores: Movistar Empresas, Mawdy, Sacyr,
KPMG y OTIC - CAMACOES.
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Camara Oficial
Espanola de
Comercio en
Chile organiza
su tradicional
Torneo de Padel
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El fin de semana del 19 de octubre y con mas de 110
inscritos, la Camara Espanola de Comercio vivid una
apasionante jornada, cargada de deporte. Hombres y
mujeres compitieron por ser la mejor pareja en sus
diferentes categorias en las canchas del Sport For
All.

El encuentro conté con mas de 200 asistentes, donde
muchos de ellos concurrieron como espectadores de
sus familiares. El evento no se podria haber realizado
sin el apoyo de nuestros auspiciadores: Acciona,
OTIC-CAMACOES e Iberia.

Para finalizar un ano de exitosos cocteles de
camaraderia, la Camara Espanola de Comercio
se lucid con su cuarto y Ultimo coctel del ano 2024
realizado en la terraza del Hotel DoubleTree, el cual
fue acompanado por una notable asistencia de socios
y N0 SOCIOs.

En el evento se presentaron a los nuevos integrantes
de nuestra red cameral: SafeMed, Limp y Union
Técnica quienes tuvieron la oportunidad de darse a
conocer a todos los asistentes.

Agradecemos a nuestros auspiciadores: Acciona,
OTIC-CAMACOES, Aenor, Wiseplan; a nuestro socio
estratégico, Sacyr y a nuestros colaboradores:
Malvarrosa y Clinica Miranda.



EVENTOS

Camara Oficial Espanola de Comercio
recibe a Ayuntamiento de Las Rozas
en su visita a Chile

EL 25 de noviembre de 2024 tuvimos el honor de recibir
en nuestra sede a la delegacion del Ayuntamiento
de Las Rozas, compuesto por Alba Monteiro Gil,
Concejal de Innovacién, Economia y Empleo; Ana
Herrera, Directora de Desarrollo Empresarial vy
Emprendimiento de Las Rozas Innova; y Alejandro
Saldana Gonzalez, Asesor Técnico de la Alcaldia.

Durante el encuentro, nuestro Presidente, Miguel A.
Garcfa Moreno, acompanado por nuestra Gerente
General, Maria Eugenia Martinez, nuestra Gerente
de Planificacion Estratégica, Maria José Esteban,
y la Presidenta del Comité de Innovacién, Amaya
Abad Garcia, compartieron perspectivas y proyectos
en torno a la innovacion, el emprendimiento y el
desarrollo econdmico que el Ayuntamiento de Las
Rozas ha propiciado dentro de su comunidad.

Esta reunion se destacé como un espacio de intercambio de ideas y buenas practicas, fomentando sinergias
entre ambas instituciones para el impulso de iniciativas que conectan a Chile y Espana en areas clave para el
progreso.
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EVENTOS

Cena Anual de la Camara Espaiola
de Comercio reune a mas de 700

personas

El 28 de noviembre del 2024 la Camara Espanola de
Comercio celebré su Cena Anual en CentroPargue.
La instancia congregdé a mas de 700 asistentes los
cuales se dividieron en autoridades, socios, N0 SOCI0S
e invitados.

La jornada estuvo marcada por los discursos de
importantes autoridades del pais, tales como: El Ex
Presidente de la Republica Eduardo Frei Ruiz-Tagle,

la Ministra de Obras Publicas, Jessica Lépez, entre
otras.

El evento no se podria haber llevado a cabo sin la
participacion de nuestros auspiciadores: Acciona,
Sacyr, Banco Santander, Grupo Puentes, TCI
GECOMP, AVLA, Grenergy, Vias Chile, Astara y OTIC
- CAMACOES
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EVENTOS

Camara Oficial Espaiiola de Comercio
en Chile celebra su primer Coctel de

Camaraderia 2025

Para inaugurar el 2025 la Cdmara Espanola
de Comercio llevd a cabo su primer Coctel de
Camaraderia, el cual destacod por la gran cantidad
de asistentes al evento que se realizo en el Estadio
Espanol de Santiago.

En el encuentro se realizd la presentacién de los
Nnuevos SoCios que Se incorporaron a nuestra
organizacion: Horse, LifeBox, Rivera & Compania,

Instituto de Oratoria, Comunicacion y Liderazgo,
Pluxee, Service Food y Entelgy.

El evento no se podria haber llevado a cabo sin los
auspiciadores del evento: Accionay OTIC-CAMACOES,
a nuestro socio estratégico, Sacyr y a nuestro
colaborador, Service Food.

65 | Camara Oficial Espanola de Comercio en Chile Edicion Diciembre 2025/ N° 4



AUSPICIADORES



AUSPICIADORES

Camara Oficial Espaiiola
de Comercio de Chile
- CAMACOES -

Confia

wiseplan M lgﬂV\/DY
)-; g together

©viaschile QAVLA Sanﬁdef

an Abertis company Respaldamos tu empre

metrogas’ &J/TCI GRENERGY

OTaurus Galaxy® ‘, - NALL

PUENTES INVERCOL

67 | Camara Oficial Espafiola de Comercio en Chile Edicién Diciembre 2025/ N° 4



Noticias

SOCIOS



NOTICIAS SOCIOS

ADALID
CHILE ejecuto
iniciativa
pionera en
capacitacion
para personas
privadas de
libertad

En el Centro de Detencién Preventiva
en la ciudad de Santiago (CDP,
Santiago Sur) el equipo de Adalid Chile
gestd un hito a favor de la inclusion y
los derechos humanos con el inicio del
curso de cuidados basicos integrales
para personas mayores dirigido a
miembros de la comunidad LGBTQA+
que cumplen su condena en dicho
recinto.

Esta iniciativa responde a una alianza
publico-privada, que partié de la
fundacion Amanda Jofré Cerda que
hizo la peticion al Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos y al Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo
de la region, que a su vez confié en
el trabajo de Adalid Chile para llevar
adelante la ejecucion de este curso.

El programa de formacion es el
primero de su tipo en ser impartido
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en un recinto penitenciario vy
ademas dirigido a personas del
colectivo que beneficia en esta
primera edicién a 18 personas. El
curso tiene una duracion de 164
horas de formacion mas una fase
de asesoria sobre disefio y modelo
de negocios, asi como la entrega
de un estipendio para la compra
de insumos para gque los alumnos
puedan ofrecer sus servicios como
cuidadores profesionales. Esta es la
etapa en la que estan actualmente
los participantes.

“Estamos contentos de que muchos
0jos estan sobre nosotros porgue
SOMOS pioneros en abrir una puerta
gigantesca para la poblacién penal
porgue nos estan entregando una
herramienta de trabajo para nuestro
futuro” expreso Skendal Toledo, uno
de los estudiantes.
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CINDER: Cumplimiento
Real y Total del DS44 con
Soluciones Virtuales,
Inmersivas y el Nuevo
Modelo CoreSafe

Desde febrero de este ano, todas las empresas
en Chile —sin importar su rubro ni tamano—
estan obligadas a cumplir el Decreto Supremo
N°44, Articulo 16, que exige capacitar a los
trabajadores en materias esenciales de
seguridad y salud en el trabajo. Esta normativa
busca garantizar que cada organizacion cuente
con equipos preparados para prevenir riesgos y
proteger la vida de sus colaboradores.

En este contexto, CINDER se ha posicionado
como el principal aliado estratégico de las
empresas chilenas, ofreciendo soluciones
tecnolégicas que permiten cumplir el DS44
de forma efectiva, practica y medible, con uso
integro de la franquicia tributaria SENCE, lo que
facilita la inversion en seguridad sin afectar el
presupuesto operativo.

A través de la virtualizacion de los contenidos
obligatorios y su integracién con VULCANO, el
Unico simulador de prevencion de incendios con
simulacro real del pais, CINDER entrega una
experiencia de aprendizaje moderna, inmersiva
y trazable, perfectamente alineada con los
desafios operacionales de hoy.

Ademas, complementa esta experiencia con el
Curso de Uso y Manejo de Extintores, disenado
para que cada trabajador practique la respuesta
ante emergencias reales y cumpla con uno de
los pilares centrales del DS44.

A partir de noviembre, CINDER da un paso mas
alla con el lanzamiento de CoreSafe, el modelo
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que revoluciona la forma de cumplir el DS44.
CoreSafe certifica el cumplimiento normativo
del DS44 integrando los protocolos internos de
cadaempresay transformandolos en escenarios
simulados de alto realismo y gamificacion. Cada
contenido del decreto —desde la deteccion de
riesgos, medidas preventivas y senalética, hasta
el uso de extintores y planes de emergencia—
se vive en experiencias practicas que recrean
las operaciones reales de la organizacion, con
respaldo documental completo para fiscalizacion
y reportes de desempeno.
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“CoreSafe nace desde una conviccién profunda:
la seguridad no se ensena, se vive. Cada
simulacion, cada decision dentro del modelo, es
una oportunidad de salvar vidas reales. Esa es la
verdadera innovacion: transformar el cumplimiento
en cultura.” — Matias Saldias, CEO Grupo CINDER

Con esta propuesta integral, CINDER reafirma
su liderazgo en innovacion EdTech industrial,

ofreciendo soluciones desarrolladas en Chile que
integran capacitacion, simulacion y certificacion,
para construir organizaciones mas seguras,
productivas y comprometidas con la vida.

www.cinder.cl Tecnologia, cumplimiento y
cultura preventiva en accion.

Tu progreso
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DIAGONALZ La compania de servicios inmobiliarios proyecta seguir

expandiendo sus lineas de negocio y fortaleciendo alianzas
acelera su estratégicas para ofrecer soluciones globales y posicionarse

o___ o como el primer centro chileno de servicios inmobiliarios
crecimiento en especialista en Latinoamérica.
» ° °
Amerlca Latlna Fundada en 2018 por Marco Ferrando y Philippe de Rouvre,
con nuevas Diagonal 2 nacid para atender a un grupo de clientes
. internacionales en optimizar sus costes de ocupaciones en Chile
operaciones y apoyar su expansion en la region. Inicialmente, se enfocd en
e asesoria estratégica, pero rapidamente amplid su oferta para
en COIOmbla y incluir Brokerage, Property, Asset y Project Management,
Argen‘tina consolidandose como un referente en el mercado inmobiliario

comercial.

Con mas de 1.5 millones de metros cuadrados arrendados y
vendidos, Diagonal 2 ha diversificado sus servicios y expandido
su presencia en América Latina. Actualmente opera en Chile,
Colombiay Argentina, y planea continuar su crecimiento en otros
paises de la regién, con un enfoque puesto en areas ligadas al
mercado de capitales y servicios corporativos.

En el dltimo ano, la empresa reportd un crecimiento del 40%,
éxito que le ha permitido consolidar equipos y fortalecer sus
distintas lineas de negocio. Asimismo, gracias a que mantiene
alianzas con las multinacionales CRESA y Savills como socios
estratégicos, puede asegurar una red global de clientes para
sus proyectos en Latinoameérica.
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GS INIMA consolida su liderazgo en el sector
del agua en Oriente Medio con dos proyectos
estratégicos

GS Inima ha dado un paso significativo

en su expansion internacional con la
reciente inauguracion de la Planta

Desaladora Barka V y el cierre
financiero de la planta desalinizadora
Ghubrah Ill, ambas ubicadas en Oman.

Barka V: Un hito en la desalacion

LaPlantaDesaladoraBarkaV,disenada,
construida y operada por GS Inima,
comenzd sus operaciones comerciales
el 22 de junio de 2024, antes del plazo
contractual establecido. Con una
capacidad de produccién de 100.000
metros cubicos de agua potable al
dia, esta planta de ultima generacion,
construida con las tecnologias mas
avanzadas, representa una inversion
de 128 millones de euros y contribuye
de manera significativa a satisfacer la
creciente demanda de agua en Oman.

La construccion de Barka V, realizada
en menos de 27 meses, es un claro
ejemplo de la eficiencia y la experiencia
de GS Inima en el desarrollo de
proyectos de gran envergadura. La
planta se ha convertido en un referente
en el sector de la desalacioén, gracias a
su diseno innovador y su compromiso
con la sostenibilidad.

Ghubrah III: El mayor proyecto desalinizador de Omadn

Por otro lado, GS Inima logré alcanzar
el cierre financiero para la construccion
de la planta desalinizadora Ghubrah
lll, la mayor de su tipo en Oman.
Con una capacidad de produccion
de 300.000 metros cubicos de agua
desalinizada al dia, Ghubrah Il jugara
un papel fundamental en garantizar la
seguridad hidrica del pais.

La planta, que se financiara con una
inversion de 370 millones de dolares,
utilizara tecnologia de ésmosis inversa
y Se espera que esté operativa en los
proximos anos.
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LAMAIGNERE
CHILE afianza
su posicion
como socio
estrateégico

de grandes
industrias
con logros
consolidados

Lamaignere  Chile fortalece su
liderazgo en el sector logistico tras un
ano marcado por avances estratégicos
relevantes. La compania ha reforzado
su presencia en el mercado chileno,
posicionandose como un aliado
confiable para grandes clientes e
industrias gracias a su Compromiso
con la excelencia operativa, que se
refleja en su capacidad para ofrecer
soluciones eficientes 'y seguras.
Con nuevas oficinas y modernas
instalaciones para almacenamiento,
Lamaignere continda impulsando su
crecimiento.

Entre los hitos mas destacados, la
empresa cuenta con la certificacion
Responsible Care, que respalda su
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compromiso con la sostenibilidad, la
seguridad y la responsabilidad en el
manejo de productos quimicos. Este
logro refleja el esfuerzo permanente
de todo el equipo por conservar y
cumplir con los exigentes estandares
que esta certificacién implica.

Asimismo, Lamaignere fue reconocida
en el Ultimo evento anual de APRIMIN,
donde se destacd su “Excelencia en
el desempeno de Seguridad”. Este
reconocimiento refuerza la expansion
hacia verticales especializadas en
sectores criticos como  mineria,
energia y defensa, consolidando
su capacidad para satisfacer las
demandas de industrias que aportan
alto valor en Chile.
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DESAFiOS 2025,
AUREN GLOBALY
AUREN CHILE

Durante el ano 2024, Auren Global
impulsd nuevos desafios para el 2025, y
siguientes, incorporando servicios para
el crecimiento, la captacién de talento y
la tecnologia.

2025, EL ANO PARACRECER, CAPTAR
TALENTO E IMPULSAR LA TECNOLOGIA

&

Mario Alonso

Presidente de Auren .| ;
Dias (auren

Es asi como el presidente a
nivel global, Mario Alonso Ayala,
destaca que las nuevas tendencias,
representan una oportunidad para la
firma puesto que: “En Auren, nuestro
enfoque multidisciplinar en legal,
auditorfa, consultoria, corporate vy
fiscal, nos permite adaptarnos a los
retos y aprovechar las oportunidades
del futuro. Apostamos por un
crecimiento organico e inorganico, y
esperamaos cerrar varias operaciones
corporativas que contribuirdn a un
notable crecimiento para la compania.”

La automatizacion de tareas repetitivas
liderara la inversion tecnoldgica en las
firmas en el ano 2025, consolidando
los avances en inteligencia artificial
generativa de los ultimos anos.

Pilar Sanchez-Bleda, socia de Auren
Legal destaca que “los Ultimos
anos han sido vertiginosos en el
desarrollo de la IA, y ahora la clave
sera transformarla en soluciones
concretas y reales y formar a los
profesionales para un uso eficaz vy
responsable”.

EQUIPO CHILE: De la mano de estos
desafios es que Auren Chile, liderado
por el connotado experto tributario
Mario Cayupan Epul, potencia
servicios  incorporando  nuevos
talentos al staff de Socios liderando
areas corporativas de desarrollo
organizacional para satisfacer las
necesidades de las companias,
en areas Legales, de Finanzas
Corporativas, en  Sostenibilidad,
Compliance y Tecnologia.
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MAXAM MAXAM, compania global de servicio de tronadura, ha experimentado
] un destacado crecimiento en el mercado minero chileno durante 2024,

consolida su » ,
consolidandose como el segundo actor mas relevante del mercado,

crecimiento gracias a su enfoque en innovacion y calidad de producto.

en Chile La empresa ha ganado diferentes contratos y opera en diversas faenas,
lo que demuestra un solido crecimiento que pretende consolidarse en
2025. Su estrategia competitiva y orientacién al cliente han sido claves
para este éxito.

"Nuestro compromiso con la innovacion y la excelencia operacional han
sido fundamentales para alcanzar estos resultados’, senala la Jorge
Blazquez, Gerente General de MAXAM Chile. "Continuamos invirtiendo en
tecnologia y capital humano para seguir creciendo en el mercado”.

Gracias a su capacidad de adaptarse a los requerimientos especificos de
cada cliente, MAXAM ha fortalecido su relacién con las mineras en Chile,
ofreciendo soluciones integrales que combinan innovacion tecnoldgica,
eficiencia operativa y un compromiso inquebrantable con la seguridad.

Otros factores que han impulsado este éxito son los avances en tecnologia
aplicada a sus productos y servicios, disenados para maximizar los
resultados en las operaciones mineras, asi como el respaldo de un equipo
técnico altamente capacitado que acompana a los clientes en cada etapa
del proceso. Este enfoque ha permitido a MAXAM no solo satisfacer, sino
superar las expectativas de un mercado altamente competitivo.
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VANDERLANDE
forma parte de
Toyota Automation
Logistics Group
(TALG)

En 2017 Vanderlande fue adquirida por
Toyota Industries Corporation (TICO)
y coincidiendo con los 75 anos de su
creacion, Toyota Industries Corporation
(TICO) ha lanzado Toyota Automated
Logistics Group (TALG) para reunir
bajo su paraguas a su filial existente,
Toyota L&F, junto con las empresas
adquiridas en 2017 (Bastian Solutions
y Vanderlande) y en 2022 (viastore).
Como resultado, ha incrementado
su presencia en todos los proyectos
integrados y automatizados a nivel
mundial, aprovechando las sinergias
entre las respectivas organizaciones
y el valor agregado que ofrecen al
mercado. Toyota Automation Logistics
Group (TALG).

& TOYOTA

TALG refuerza la fiabilidad, estabilidad,
compromiso y seguridad que ofrece
Toyota como empresa matriz. Los
clientes se benefician de un amplio
portafolio que va desde la integracion
de proyectos automatizados hasta
soluciones de automatizaciéon de
extremo a extremo ofrecidas por las
cuatro companias del grupo: Toyota
L&F, Bastian Solutions, Vanderlande y
viastore.

Como socio global en la automatizacion
de procesos logisticos integrados,
TALG ayuda a sus clientes a enfrentar
desafios especificos en sus industrias
a través de un portafolio integrado
de sistemas escalables, software
inteligente y servicios de ciclo de
vida completo. Desde la recepcion
hasta el envio, TALG respalda todas
las operaciones en instalaciones de
fabricacion, centros de distribucion y
aeropuertos. Ademas, complementa
las soluciones globales ofrecidas por
Toyota Material Handling Group, como
carretillas elevadoras y equipos de
almacén de alta calidad.

For every challenge,
areliable solution
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Los comités sectoriales de nuestra Camara son
un espacio de reuniéon creado exclusivamente
para nuestros socios. En ellos consolidamos los
principales sectores que representan los intereses de
las industrias en las que opera la inversion espanola.
Dada su relevancia, forman parte y se rigen por el
plan estratégico institucional en curso , tributando
de modo muy especial a los ejes de visibilidad y
vinculacion con el entorno. Nacen con el objetivo de
ser un lugar de encuentro en el que se comparten los
intereses de las empresas que los conforman, siendo
una instancia para debatir y compartir las mejores
practicas.

Maria Eugenia Martinez, Gerente General de nuestra
institucion destaca el potencial de estas mesas de
trabajo: “Sin duda, los comités sectoriales son la
columna vertebral de la Cdmara, no solo representan
la voz de los intereses de nuestra inversion, sino
gue permiten visibilizar las buenas practicas de las
empresas espanolas y la vocacién de permanencia
y compromiso con el desarrollo de Chile (...) Este
ano estamos involucrados institucionalmente en un
proyecto regional patrocinado por AECID (Agencia
Espanola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo) para la promocién de la aplicacion de la
debida diligencia en derechos humanos, proyecto
en el que ademas participan las Camaras espanolas
de Brasil, Colombia, México y que lidera Peru. Para
nosotros es relevante que todos nuestros comités
traten esta tematica, pues estamos seguros que seran
el espacio ideal para compartir buenas practicas en
la materia, reflexionar y explorar posibilidades de
mejora continua *, finaliza Maria Eugenia.

Maria José Esteban, Gerente de Planificacion
Estratégica de la Cdmara y coordinadora general de
los comités sectoriales, agrega: “Durante el 2024, los
comités se convirtieron en un insumo relevante para
levantar las principales inquietudes sectoriales de las
diferentes mesas de trabajo. Insumo que sirvié para
gestar los exitosos Conversatorios Agenda Pais, en
los que tuvimos la oportunidad de aperturar dialogos
sinceros con autoridades chilenas sobre temas
gue preocupan a la inversion espanola, como es la
burocracia en los procesos para la tramitacion de
permisos que afectan a varios sectores y a proyectos
gue sin duda podrian aceleran la activacion de la
economia del pais”

Los comités abarcan, entre otros aspectos,
levantamientos de dreas de interés legislativos;
gestion de asuntos publicos y reuniones con
autoridades; generacion de redes de trabajo e interés
comercial; promociéon y difusiéon de la inversion
espanola en Chile; actividades de promocion vy
vinculacién con actores relevantes para las industrias
representadas.

Los Comités camerales son:
- Energia

- Infraestructura

- Innovacioén

- Gestién de Personas
- Legal y Regulatorio

- Seguridad
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COMITES SECTORIALES

TEMAS ESTRATEGICOS
« Perfeccionamiento en sistema de colaboracion publico-privado

- Inversiones en tiempos de incertidumbre

- Mejora en conectividad (puertos, aeropuertos y vialidad) para la
eficiencia logistica y la productividad

INFRAESTRUCTURA * Crisis hidrica

+ Infraestructura resiliente ante el cambio climatico
PRESIDENTE
Andrés Barberis Martin - Sostenibilidad en la cadena de valor

Director General Vias Chile - Gobierno corporativo, transparencia y ética

- Analisis de cambios regulatorios

- Oportunidades comerciales, licitaciones

- Deteccidn de trabas al desarrollo de proyectos de energia

- Aspectos socioambientales en el desarrollo de proyectos
Cr s - Gas como combustible de respaldo en la transicién energética

David Lopez

Country Manager de Redinter - Ciberseguridad en infraestructuras estratégicas

TEMAS ESTRATEGICOS

- Ecosistemas de innovacion, relacién ciencia y empresa: [+D

INNOVACION Y - Transferencia tecnoldgica y tecnologfas disruptivas

TECNOLOGA - Transformacion digital, proteccion de datos personales,
ciberseguridad

PRESIDENTE - Formacioén de capital humano y cultura cientifica

Amaya Abad Garcia

Directora General AlIDStrategic SpA -« Hacia organizaciones con una cultura pro innovacién (cambio cultural)
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COMITES SECTORIALES

TEMAS ESTRATEGICOS
- Reformas legales en curso: andlisis y principales alcances
- Fomento y proteccion de la inversion extranjera

- Convencion Constituyente: cémo y en qué areas podemos aportar a
este proceso

LEGAL Y - Etica y mejores préacticas de gobierno corporativo, libre competencia

REGULATORIO y compliance, entre otros

- Empresa y filantropia
PRESIDENTE

Alfredo Moreno + Sustentabilidad y responsabilidad social empresarial

Socio/Partner en ECIJA OTERO - Otras sugerencias que surjan desde los socios participantes

TEMAS ESTRATEGICOS
- Inclusion y diversidad

- Formacion de capital humano para la transformacion digital

- Norma Chilena 3262 sobre conciliacion y equidad de género

GESTION DE + Automatizacion y reconversion laboral
PERSONAS

- Estilos de liderazgo y su desarrollo

PRESIDENTE - Teletrabajo y flexibilidad laboral

Yasmery Morales Abreu
Directora de Personas y
Organizacién en MAPFRE - Reclutamiento, desarrollo y Retencién de talentos

Seguros y MAPFRE Asistencia

- Riesgos psicosociales, prevencion del estrés, burnout y acoso laboral

- Empresa y Derechos Humanos, con énfasis en la cadena de valor

SEGURIDAD TEMAS ESTRATEGICOS

PRESIDENTE - Analisis, causas y posibles soluciones del panorama nacional. Generar
Cristian Claveria propuestas que contribuyen en la elaboracién de politicas publicas y en
Oficial de Seguridad de su eleccion

Instalaciones y Control de Fraude
del Grupo ViasChile by Abertis
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Puerto Exterior
de San Antonio
fue presentado
a empresas en
Madrid

Entre el 15 y el 20 de abril del 2024, la Camara
Oficial Espanola de Comercio en Chile llevd a cabo
la misién en gestién y desarrollo portuario, un
evento que convocd a las principales autoridades
portuarias chilenas en una semana inmersiva donde
se revisaron las mejores practicas y desarrollos
del sector implementados en puertos emblematicos
espanoles.

Una delegacion de 14 ejecutivos participd de este
interesante encuentro que Vvisitd los puertos de
Valencia, Algeciras, Cadiz, y La Coruna.

Las actividades comenzaron con una Visita
institucional a Puertos del Estado, lugar en que los
asistentes pudieron conocer de primera fuente el
plan estratégico institucional de puertos espanoles y
donde sostuvieron un encuentro con EL RETE. En el
transcurso de los dias los miembros de la delegacién
pudieron analizar en terreno las bajadas materiales
del plan estratégico, visitando ademas de los puertos
antes mencionados, el Puerto seco de Coslada en
Madrid, la Fundacion Valencia Port, Invest in Valencia
y la Cdmara de Gibraltar.

Para Maria José Esteban, Gerente de Planificacion
Estratégica de nuestra Camara, estas misiones son
una oportunidad para revisar cémo instituciones
espanolas han resuelto desafios que hoy en dia Chile
enfrenta. “Buscamos con mucho detalle los puertos
a visitar, con la intencién que fueran representativos
de las principales necesidades de los puertos
chilenos, por eso partimos de la base de la visita a
Puertos del Estado , porque desde alli los miembros

de la delegacién partirian con la revision del plan
estratégico nacional que luego verian aplicado en
las visitas a terreno. También fue muy relevante la
mirada de Teofila Martinez del RETE para entender
los modelos sostenibles que potencian la relacién
entre los puertos y la comunidad”

La mision organizada por nuestra Camara, estuvo
encabezada por David Medrano, Coordinador
General de Puertos del Ministerio de Transporte
y Telecomunicaciones de Chile, y conté con la
presencia de Andrés Schultz, Gerente Corporativo de
Desarrollo de Negocio de Agunsa, Camilo Fernandez,
Gerente General de Portuaria Cabo Froward,
Carolina Araneda, Gerente General de Easy Point
Logistics, Luis Quiroga, Gerente de Asuntos Legales
de Empresa Portuaria Antofagasta, Rubén Castro,
Gerente General Empresa Portuaria Iquigue, Ramdn
Castaneda Gerente General Empresa Portuaria
San Antonio, Daniel Ruz, Subgerente de Ingenieria
Empresa Portuaria San Antonio, Jorge Antonio
Oyarce, Gerente de Administracién y Finanzas de
Iquique Terminal Portuario, Cristian Wulf, Gerente
General Puerto de Talcahuano, Diego Alarcon,
Gerente Vertical Puertos Cono Sur de Indra, Waldo
Lopez, Gerente de Desarrollo de Acciona. Todos ellos
acompanados por la Gerente General y la Gerente
de Planificacién Estratégica de la Camara Oficial
Espanola de Comercio en Chile, a cargo de la mision.

“Es una gran satisfaccion ver cémo las misiones de
Innovacién como la de puertos y nuestro cldsico
Innovamos, propician una red de camaraderia
y relacionamiento nacional e internacional de
altisimo nivel, ademas de permitir a los asistentes
el intercambio de buenas practicas, la comparacion
de realidades vy visibilizar en terreno como se han
resuelto problematicas en Espana que pueden ser
de referencia para el Chile que construimos entre
todos hoy”... “Nos sentimos también profundamente
orgullososdequeel Puertode SanAntonionosconfiara
la convocatoria en Madrid del llamado internacional
para la construccién de su nuevo puerto exterior,
actividad que se llevd a cabo una vez finalizada la
mision y que contd con la destacada presencia del
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Ministro de Transporte y Telecomunicaciones, Juan
Carlos Munoz y el Excelentisimo Embajador de Chile
en Espana Javier Velasco, entre otras autoridades.
“La agenda convocd a altos ejecutivos de las
principales empresas espanolas vinculadas al sector,
dando cuenta del solido liderazgo y experiencia
que Espana tiene en este tipo de proyectos y del
permanente interés por aportar al desarrollo del
pais”, concluye Maria José Esteban, Gerente de
Planificacion Estratégica de nuestra Camara.
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Camara Oficial Espaiola de
Comercio en Chile organiza la
Mision Cluster del Valle

Entre el 3 y 5 de junio la Camara recibi¢ a la
delegacion compuesta por 3 clusteres del
sector Infantil (jugueteria, vestuario, educacion y
mobiliario) provenientes de Espana y Francia.

Las empresas participantes de la mision vinieron
con el objetivo de prospectar el mercado chileno,
conocer sus oportunidades, ventajas y desafios. La
Camara, preparé una interesante agenda para los
15 ejecutivos, ofreciéndoles charlas informativas
con diferentes actores del mercado y de la cadena
de internacionalizacién, rondas de reuniones
B2B con las principales empresas locales del
sector, y una interesante visita a LEITAT, centro
de innovacion donde tuvieron la oportunidad de
conocer de primera mano la clara apuesta por la
tecnologia de cualificacion del pais.

Los Clusteres recibidos por la Cémara Oficial
Espanola de Comercio en Chile son: Valle del

Juguete, NOVACHILD y KIDSCLUSTER en esta
mision.
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Camara lleva a cabo la
segunda mision formativa

2024 a ENAP

Entre el 10 y el 15 de noviembre del 2024, se llevd
a cabo la segunda mision formativa 2024 realizada
por la Camara Oficial Espanola de Comercio en Chile
para Empresa Nacional del Petroleo (ENAP).

La delegacién, acompanada por Maria Eugenia
Martinez, Gerente General de nuestra Camara, estuvo
compuesta por 16 participantes de las refinerias
de Bio Bio y de Aconcagua, ubicadas en Hualpén y
Concon respectivamente.

Durante la semana que durd el encuentro, los
miembros de la delegacién tuvieron la ocasién de
visitar la refineria de Puerto Llano y de participar
en jornadas formativas celebradas en el Palacio de
Santona de Madrid. Las actividades se dividieron en
materias propias del sector como el uso del hidrégeno
verde para el desarrollo sustentable y la produccion
de biometano en instalaciones petroliferas. Ademas,
hubo jornadas formativas propias de habilidades
blandas, tales como la revision de tendencias en el
desarrollo del talento, herramientas de liderazgo para
grupos interdisciplinarios, habilidades de autogestién
y conferencias en negociacion y mediacion.

Maria Eugenia Martinez, Gerente General de nuestra
Céamara comentd: “Aunque fue la segunda versién
del 2024 de este proyecto, para mi fue una ocasion
muy especial, pues se traté de mi primera mision con
la Cadmara. Destaco el espiritu de aprendizaje de los
participantes y la alta ponderacion de los contenidos
qgue les ofrecimos, los que mezclan formaciéon de
primera linea en materias de indole técnica con
formacion en habilidades blandas, que potencian el
didlogo y la gestion colaborativa de los equipos. Es
un orgullo que empresas como ENAP, visualicen a
Espafa como un referente y nos confien la formacion
de sus colaboradores, en lo que ya se ha convertido en
una relacion de largo plazo pues tenemos en carpeta
nuevos proyectos en conjunto para el 2025".. “En

otra linea, no puedo dejar de agradecer y destacar la
excelente atencion brindada por Repsol y el esmero
con el que nos recibieron en la refineria de Puerto
Llano donde fueron absolutamente generosos al
compartir con nosotros sus mejores practicas”

Una de las actividades mas simbdlicas en el
desarrollo de la misién fue la recepcion realizada por
el Excelentisimo Embajador de Chile en Espana, Javier
Velasco, quien compartio una distendida jornada con
los miembros de la delegacidn en dependencias de la
Embajada, donde compartieron opiniones sobre las
experiencias vividas.
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Mision Innovamos 2025: una
iniciativa de la Camara Espaiiola
para fortalecer los lazos de
innovacion entre Chile y Espaina

La Camara Oficial Espanola de Comercio en Chile
liderd la Mision Innovamos 2025, una iniciativa que
conectd a empresas e instituciones chilenas con
referentes espanoles en innovacion y tecnoldgica.
Durante una semana, la delegacion conoci¢ de cerca
soluciones en inteligencia artificial, sostenibilidad y
transformacion digital en Madrid y Barcelona.

Con el propdsito de fortalecer los lazos de
colaboracién entre Chile y Espana en el ambito de la
innovacion, la Camara Oficial Espanola de Comercio
en Chile llevo a cabo con éxito la Mision Innovamos
2025, una iniciativa que congregd a representantes
del sector publico, privado y académico chileno
para conocer de primera fuente los desarrollos
tecnologicos que estan transformando las industrias
en Europa.

Durante seis dias, la delegacion recorrid las ciudades
de Madrid y Barcelona, participando en una intensa
agenda de visitas institucionales y corporativas que
incluyd reuniones en ACCIONA, Telefénica, Banco
Santander, UMILES, El Ayuntamiento de las Rozas,
Las Rozas Innova, AGUNSA, INDRA y el Barcelona
Supercomputing Center, entre otros. Los temas
tratados durante la misién abordaron desafios
actuales como la ciberseguridad, el uso estratégico
de la inteligencia artificial, la movilidad inteligente,
la automatizacion industrial, la gestion de datos vy el
desarrollo sostenible.

Desde sus inicios, esta misién ha sido una iniciativa
impulsada integramente por la Camara Oficial
Espanola de Comercio en Chile, con el fin de generar
un espacio de aprendizajey vinculaciéon concreta entre
ambas economias. En este contexto, el Presidente de
la Camara, Miguel A. Garcia Moreno, destaco:

“Nuestra motivaciéon con esta mision fue clara:
acercar a las empresas chilenas a las experiencias
mads avanzadas en innovacion tecnoldgica de Espana.
Desde la Camara seguiremos promoviendo espacios
de conexion estratégica entre ambos paises, porque
estamos convencidos de que la colaboracion publico-
privada es clave para proyectar una economia mas
productiva, competitiva y preparada para el futuro”.

Por su parte, la Gerente General de la Camara, Maria
Eugenia Martinez, subrayo:

“Esta misién marca un punto de inflexion en nuestra
agenda de internacionalizaciéon e innovacion. Hemos
logrado generar un puente real entre empresas,
instituciones y territorios. El conocimiento compartido
y los vinculos estratégicos que nacen de esta misién
seran claves para fortalecer nuestras capacidades a
nivel nacional y regional.”

Con esta mision, la Camara Oficial Espanola de
Comercio en Chile consolida su rol como actor
proactivo en la vinculacion tecnolégica y empresarial
entre ambos paises, reafirmando su vocacién de
impulsar alianzas que impacten positivamente en
la competitividad, la innovacién y el desarrollo
productivo de Chile.
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OTIC

éQué es una OTIC?

Una Otic es parte del ecosistema de incentivo
tributario SENCE, establecido por la ley N° 19.518,
para empresas de primera categoria. Capacitacion
para los trabajadores financiada por el estado: este
beneficio permite descontar del impuesto a la renta
hasta el 1% de la planilla anual de remuneraciones,
impulsando el crecimiento organizacional y la mejora
continua de las competencias laborales.

{Como atendemos a nuestros clientes?

El servicio es lo que nos importa y porqgue somos
una organizacion boutique nos esforzamos mas para
entregar calidad a nuestros clientes.

Los ejecutivos del Otic de la Camara Espanola de
Comercio, tienen una base técnica a toda prueba,
sumado a un protocolo basado en la calidad del
servicio con el que implementamos todo a la medida
de cada empresa. Estamos disponibles para resolver,
enviar informacion y seguir buscando la mejor
solucion, mas alla de lo esperable.

Nuestra gestion

En el OTIC de la Camara Espanola de Comercio,
actuamos como vinculo entre las empresas, los
organismos capacitadores (OTEC) y el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE). Esto
permite que las empresas deleguen la gestion
operativa y administrativa de sus programas de
formacidn, asegurando el cumplimiento normativo, la
eficiencia en la inversion y los resultados medibles.

Entre sus principales funciones se encuentran:

- Gestionarlos aportesy excedentes de la capacitacion,
optimizando los recursos disponibles.

- Coordinar la ejecucién de cursos y programas,
seleccionando organismos técnicos de formacion
certificados y supervisar la calidad y pertinencia.

- Deteccion de necesidades de capacitacion (DNC) y
planificacion de sus programas anuales.

Ejecutar la correcta rendicion ante SENCE,
garantizando  transparencia y  cumplimiento
normativo.

+ Desarrollar proyectos de responsabilidad social
empresarial (RSE) de nuestros socios.

Novedad

OTIC-VIEW: Necesitdbamos ofrecerles a nuestros
clientes la posibilidad de supervisar y administrar
de manera autbnoma y rapida sus procesos de
capacitacién. Para esto comenzamos la marcha
blanca del sistema de informacion para los socios
lamado Otic-View, el que estara en plenas funciones
el 01 de enero del 2026.
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