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DE CAMACOES

Nuevamente me dirijo a ustedes para presentarles en
esta Memoria un resumen de lo que fueron los prin-
cipales énfasis de trabajo del ano recién pasado. Sin
duda, un periodo que a nivel pais estuvo marcado por
el proceso Constituyente y el debate en torno a este
trascendental hito.

Lo anterior, estuvo acompanado por un clima de
incertidumbre politica y social que derivd en una
importante pausa en las inversiones y toma de deci-
siones empresariales y, de un ciclo econdémico local
y mundial marcado por un fuerte aumento del costo
de vida, que se hizo sentir impactando de lleno en las
expectativas econdémicas.

Este escenario propicié que como Camara y como
representantes de uno de los principales inversionis-
tas extranjeros en el pais, una vez mas nos hiciéramos
parte del debate publico e impulsaramos actividades
para nuestros socios y entorno, y desarrollaramos ins-
tancias de conversaciéon, encuentros y seminarios con
importantesy destacadas autoridades y expertos, con
la finalidad de contribuir a tener un debate de calidad.

MENSAJE DEL PRESIDENTE

Adicionalmente, el fin total de las restricciones sa-
nitarias producto de la pandemia, nos trajo de vuelta
nuestra esperada Cena Anual de socios, que en 2022
pudimos volver a celebrar en una noche que estuvo
marcada por la amistad, camaraderia y encuentros
con autoridades que nos quisieron acompanar a cele-
brar nuestros 103 afnos de vida.

Queridos socios. En esta Memoria también podran
encontrar la culminacion de nuestro Plan Estratégi-
co 2020-2023, con un detalle de lo que fue el trabajo
que se realizé durante este periodo por cada plan pro-
puesto.

Para finalizar, quiero agradecer y destacar el apor-
te y compromiso que han tenido los directores de
CAMACOES, lo que sin duda ha sido de vital importan-
cia para el éxito de nuestra institucién. También reco-
nocer el trabajo diario del equipo cameral y la fidelidad
de nuestros socios.

Una vez mas los invito a seguir trabajando y apor-
tando con sus ideas al desarrollo, crecimiento y difu-
sion de nuestra Camara, les saluda afectuosamente.

Carlos Molina Zaldivar
PRESIDENTE
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GERENTE GENERAL
DE CAMACOES

Culmina un nuevo ano de trabajo cameral en el que
nuevamente hemos podido desarrollar multiples ini-
ciativas y actividades que robustecen a nuestra ins-
titucion. 2022 marco la vuelta total a los encuentros
presenciales tras afnos marcados por las restricciones
propias del Covid-19. Lo anterior, permitié que nuestro
equipo pudiera trabajar intensamente para aumen-
tar las redes comerciales de las empresas que inte-
gran la Camara, a través de diversos encuentros, se-
minarios, alianzas, misiones empresariales y agendas
de negocios. Esto redunda en mayores oportunida-
des de negocio, sinergia y cooperacion para nuestras
empresas socias.

Nuestro trabajo en CAMACOES también estuvo
centrado por lo que fue el desarrollo de nuestros Co-
mités Estratégicos. En estos grupos de trabajo parti-
cipan gran parte de nuestras empresas socias y son
un instrumento clave para estar mas cerca de sus in-
quietudesy necesidades. A modo de ejemplo, duran-
te el Ultimo trimestre destaco la realizacion de los se-
minarios “Sector Construccidon: en busca de un nuevo

paradigma” y de “Chile en la encrucijada energética:
;cOmo avanzar hacia un modelo sostenible?”, ambos
nos permitieron contar con destacadas autoridades
para debatir en torno a coyunturas de vital importancia.

Paralelamente, otro gran hito del ano fue la reali-
zacion de nuestra primera Misién Empresarial, la que
bautizamos como “Innovamos”. Por casi una semana
nos trasladamos con una delegacion de ejecutivos de
nuestras empresas socias a Madrid y conocimos de
primera fuente diversas empresas lideres en innova-
cion y tecnologia.

2023 marca el culmine de nuestra planificacion es-
tratégica, lo que también podran leer en esta memo-
riay forma parte importante de este documento, que
hoy ponemos a su disposicion.

Gracias a la cooperacion, trabajo y espiritu comuni-
tario que hemos logrado forjar en CAMACOES, es que
tenemos la confianza que seguiremos siendo una
institucion que vele por el desarrollo de sus socios y
gue sea un aporte al desarrollo de las relaciones entre
Chile y Espana.

Mayra Kohler Rodriguez

GERENTE GENERAL
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CAMACOES EN CIFRAS

A. CIFRAS 2022
B. MISION Y VISION




A. CIFRAS 2022

+250

EMPRESAS SOCIAS

103

ANOS DE VIDA

COCTEL DE
NETWORKING

5 . +50

COMITES

SECTORIALES EVENTOS POR ANO

+4  +1.000

MISIONES : ASISTENTES
INTERNACIONALES A NUESTRAS ACTIVIDADES

En los Ultimos tres anos hemos aumentado sistematicamente nuestros ingresos por concepto de cuotas sociales, siendo hoy una

parte relevante del presupuesto de la Camara.
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A. CIFRAS EN REDES SOCIALES M
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El alza sostenida de nuestros seguidores en las distintas plataformas comunicacionales se debe exclusivamente al atractivo e inte-
rés que resultan los contenidos; logrando asi un crecmiento organico




B. MISION Y VISION

M NUESTRA MISION

Ser una plataforma publica de accion empresarial
y portavoz de la inversion espanola en Chile, con el
objetivo de potenciar las relaciones comerciales entre
Chile y Espana, creando valor para ambos paises.

™ NUESTRA VISION

Potenciar el desarrollo comercial de empresas espanolas
y chilenas, representando sus intereses econdmicos,
sociales y culturales y sus aportes a Chile ante las
autoridades, fomentando las relaciones entre los socios
y brindandoles servicios de calidad.

Como parte de la actualizacion del plan estratégico de CAMACOES, en 2020 se reviso la definicion de la mision y vision que guian el
trabajo de la Camara, proponiendo modificaciones que reflejaran de mejor forma la inspiracion que orientd nuestro trabajo para el
periodo 2020 - 2023.

O COMO TRABAJAMOS

Nos guiamos por nuestros valores y principios de
integridad y transparencia, asi como por el compromiso
de promover practicas sostenibles que estén orientadas
al desarrollo econdmico y social de Chile.
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CARTA DEL
PRESIDENTE

B LINEAS DE ACCION E| trabajo diario de nuestra Cadmara tiene como norte servir constructivamente a diferentes
publicos de interés, siendo nuestro socios, la comunidad en general y las relaciones entre Chile y Espana los ejes que -~

gufan nuestro actuar.
| . CARTA GERENTE

GENERAL
. 1.
CAMACOES
EN CIFRAS
socios B - - -~ - I COMUNIDAD . 2.
Pot jar | laci jal / Aportar a los distintos publicos de interés COBIERNG
otenciar las relaciones comerciales p P CORPORATIVG
y promover las buenas practicas. nuestra experiencia empresarial al desarrollo
de los diversos sectores de la economia. |, 3.

CULMINACION
PLAN ESTRATEGICO
2020-2023

. 4.
ACTIVIDADES 2022

. 5.
OTIC CAMACOES

o |, O.

SOCIOS
RELACION BILATERAL CHILE- ESPANA chmmeoE
Colaborar con el crecimiento de Chile y el desarrollo de la sociedad,; 7
promover buenas practicas laborales entre nuestros asociados y la ESTADOS
FINANCIEROS

comunidad empresarial chilena, impulsando permanentemente iniciativas
empresariales que conduzcan a un desarrollo sostenible de nuestro entorno.
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A. DIRECTORIO

La Camara Oficial Espanola de Comercio de Chile A.C. se estructura sobre la base de su asamblea anual de socios, el directorio, la
mesa ejecutiva y un gerente general. El presidente honorario del directorio es el Embajador de Espana en Chile.

El directorio de CAMACOES esta formado por 21 miembros, quienes son elegidos cada tres anos en la asamblea general ordinaria
de socios. Este ultimo, fue electo para el periodo 2020- 2023 en representacion de las empresas socias, ejerciendo su cargo de
Manera Nno remunerada.

B COMPOSICION DEL DIRECTORIO

PRESIDENTE PRESIDENTE HONORARIO
Sr. Carlos Molina Zaldivar Sr. Rafael Garranzo Garcia
Presidente MAPFRE Embajador de Espana en Chile
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B MESA EJECUTIVA m
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PRESIDENTE VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE TESORERA CORPORATIVO
Sr. Carlos Molina Zaldivar Sr. Joaquin Marti Marques Sra. Carmen Moreira Lage Sra. Alicia Bello Alvarez 3
Presidente MAPFRE Director General Adjunto de Aguas Country Manager Chile Iberia, CFO Regional Astara Chile B CL.JLMINACION
y Medio Ambiente VEOLIA British Airways & Level PLAN ESTRATEGICO
2020-2023
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CAMACOES
I | I
SECRETARIO VICEPRESIDENTE SECRETARIA 7
HONORARIO GENERAL " EsTADOS
DIRECTORIO ) . ;
Sr. Alvaro Denia Sra. Mayra Kohler Rodriguez FINANCIEROS

Sr. Oriol Negrell Vila ) o
) Consejero Jefe de la Oficina Gerente General CAMACOES
Country Manager Sacyr Chile o .
Econdmicay Comercial de

la Embajada de Espafia en Chile




Sr. Alvaro Denia
Consejero Jefe de la Oficina
Econdmicay Comercial de la

Embajada de Espana en Chile
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Sra. Alicia Bello
CFO Regional Astara Chile

R I R R I R R R A R R I T I R R I I I T I R R I I I T I T I T R R R P R R

Sr. Rodrigo Sajuria

CEO Telefénica Empresas

Sr. José Enrique Auffray
Past President

Sr. Jorge Revilla
Gerente General Eulen Chile

Sr. Javier De Vicente
Gerente General OHL

B DIRECTORIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Sr. José Félix Sanz
Partner & Head of Banking
NTT Data

Sr. Javier Larenas

Country Manager Indra Chile

Sr. Manuel Pardo
Country Manager Grupo
Iberedlica Renovables

Sra. Carmen Moreira
Country Manager Chile Iberia,
British Airways & Level

Sr. Joaquin Marti
Director General Adjunto
de Aguas y Medio Ambiente
VEOLIA

Sr. Francisco Aylwin
Presidente de LLYC

Sra. Alejandra Isbej
Directora DEVA Chile

Sr. Oriol Negrell
Country Manager Sacyr Chile

Sra. Eva Flandes
Rectora SEK

Sr. Fernando Benito
Gerente Segmento Pyme de

Banco Santander

Sr. Andrés Barberis
Director General Vias Chile

Sr. Antonio Canté

Gerente General Bupa Chile

[ ]
Sr. Miguel Angel Garcia

Director ejecutivo

Salamanca Foods

Sr. Diego Pini
Country Manager
ACCIONA Chile

Sra. Maya Khelladi
Directora CaixaBank S.A.
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B EQUIPO CAMACOES AL 31 DE MARZO DE 2023 | T |
|, CARTA DEL
I I I I PRESIDENTE
| . CARTA GERENTE
GENERAL
L 1.
CAMACOES
EN CIFRAS
I I I I .2
GERENTE GENERAL GERENTE DE PLANIFICACION GERENTE DE ASUNTOS GERENTE COMERCIAL ggsgggﬁwo
Mayra Kohler Rodriguez ESTRATEGICA PUBLICOS Y COMUNICACIONES Marcela Reyes Figueroa
mayra@camacoes.cl Virginia Font de Matas Maria Luisa Iriarte Alonso marcela@camacoes.cl 3
virginia@camacoes.cl marialuisa@camacoes.cl C[JLMINACION
PLAN ESTRATEGICO
2020-2023
I I I I I I . 4.
ACTIVIDADES 2022
L. 5.
OTIC CAMACOES
|, 6.
SOCIOS
I I I I I I CAMACOS
JEFA DE NUEVOS JEFE DE ADMINISTRACION ANALISTA DE COMUNICACIONES ASISTENTE ASISTENTE AUXILIAR
PRODUCTOS Y SERVICIOS Y CONTABILIDAD Y MARKETING ADMINISTRATIVA DE OPERACIONES OTIC ADMINISTRATIVO .7.
Maria José Esteban Pagueguy Lorena Marcoleta Jerez Ana Ferry Sauterel Paulina Salas Fuentes MELANY OLIVA Armando Mufioz Silva Emﬁﬁgipos
mariajose@camacoes.cl lorena@camacoes.cl ana@camacoes.cl paulina@camacoes.cl melany@otic-camacoes.cl
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NUEVOS EJES ESTRATEGICOS M
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Durante 2019 el directorio decidio elaborar y promover un plan estratégico con miras a realizarse entre 2020-2023, cuya fi- PRESIDENTE
nalidad fue dotar de nuevos énfasis y un enfoque a los servicios que presta la Camara a sus socios. Dicho plan establecio un . CARTA GERENTE
GENERAL
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ciar y relevar de mejor forma sus actividades. CAMACOES

|

1

1

I . . . . . . .
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M EJE 1. SER UNA RED DE NEGOCIOS PARA TODOS LOS SOCIOS

1.1 IDENTIFICACION Y SEGMENTACION DE SOCIOS

Objetivo: Segmentacion completa segln indicadores aprobados por el comité comercial

El principal desafio para el periodo reportado (2020-2023) se centro en planificar, ordenar y sistematizar la informacion de los socios
de la Camara, segmentandolos segun su tamano de negocio, intereses y rubros. La definicion de la informacidon a levantar para
cada socio y la metodologia de encuesta fue supervisada por el comité comercial del directorio de CAMACOES.

= LOGROS ALCANZADOS:

Actualizacion de sistema de CRM: adquisicion, capacitacion y
utilizacion de CRM Zoho, siguiendo el modelo de otras Camaras
de Comercio de Espana. La implementacion de este software
conto con el apoyo de las lineas de subvencion para el plan de
digitalizacion del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo,
contenida en el mecanismo de recuperacion y resilencia duran-
te el periodo 2021-2023.

Socios por rol: Caracteristicas de la compafia, las que estan defi-
nidas como empresas de nacionalidad chilena, espanola, indepen-
dientes, filial empresa espafnola, oficina de representaciéon u otros.

("

| . CARTADEL
PRESIDENTE

| . CARTA GERENTE
GENERAL

- 1.
CAMACOES
EN CIFRAS

- 2.
GOBIERNO
CORPORATIVO

. 3.

CULMINACION
PLAN ESTRATEGICO
2020-2023

. 4.
ACTIVIDADES 2022

. 5.
OTIC CAMACOES

., 6.
SOCIOS
CAMACOES

7.
ESTADOS
FINANCIEROS




M EJE 1. SER UNA RED DE NEGOCIOS PARA TODOS LOS SOCIOS m
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Socios por sector: Corresponde a cada uno de los sectores en los que se en- - 1.
cuentran incluidas cada una de las empresas de la Camara, tales como: aseso- Eﬁ%ﬁi@s
ria juridica, consultoria, auditoria, contabilidad, energia, servicios financieros,
inversiones y seguros, inmobiliario, construcciéon y servicios relacionados, tec- - 2.
nologia y comunicaciones, transporte, almacenamiento y logistica, educacion, SSSLEC?;A?NO
industrial, sanitarias, turismo y hoteleria, comercio, automotriz, mineria y mas.

. 3.

CULMINACION
PLAN ESTRATEGICO
2020-2023

. 4.
ACTIVIDADES 2022

. 5.
OTIC CAMACOES

., 6.
SOCIOS
CAMACOES

Socios por categoria: Se refiere a los diferentes tipos

de categoria de socios que tiene CAMACOES. Estos _.'E7éTADOS

se denominan: "Emprendedor", que tiene un valor de FINANCIEROS
17 UF; "Plata" de 30 UF; "Oro" de 50 UF; "Platino" de 70
UF y "Diamante" de 140 UF.




M EJE 1. SER UNA RED DE NEGOCIOS PARA TODOS LOS SOCIOS m

| . CARTADEL
PRESIDENTE

1.2 DESARROLLAR UNA PROPUESTA DE VALOR DIFERENCIADA PARA CADA SEGMENTO |, CARTA GERENTE

GENERAL

Objetivo estratégico: Propuesta de valor y servicios comunicados e implementados para Pymes y grandes empresas. - l@mcogs

La estrategia de vinculacion con socios de CAMACOES implica ser capaces de desarrollar actividades de interés transversales para EN CIFRAS

todos los socios, pero también focalizar segun la necesidad particular de cada uno. 5

GOBIERNO
CORPORATIVO

ACCIONES IMPLEMENTADAS EN 2022:

- 3.
CULMINACION

BENEFICIOS PARA EMPRESAS PYMES PLAN ESTRATEGICO

2020-2023

+5 | EVENTOS DE NETWORKING: CON EL OBJETIVO DE DARSE A CONOCER EN LA RED DE ASOCIADOS - -

ACTIVIDADES 2022

. 5.
OTIC CAMACOES

. 6.
+20 | AGENDAS DE NEGOCIOS: SERVICIO PARA AQUELLAS EMPRESAS QUE NECESITAN PROSPECTAR EL MERCADO s0CI0s

CAMACOES
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+3 | TALLERES TEMATICOS: CAPACITACION EN MATERIA DE COMERCIO EXTERIOR, REGULACION,
ADMINISTRACION Y GESTION DE SERVICIOS




M EJE 1. SER UNA RED DE NEGOCIOS PARA TODOS LOS SOCIOS

m COMITES SECTORIALES

COMITE DE COMITE DE COMITE DE COMITE DE COMITE
INNOVACION GESTION INFRAESTRUCTURA LEGAL
Y TECNOLOGIA DE PERSONAS Y REGULATORIO

En linea con potenciar el relacionamiento institucional con nuestras empresas socias y sus particulares caracteristicas e intereses,
en 2020 se reviso la estrategia, objetivos y convocatorias de los comités sectoriales de CAMACOES.

Estos inicialmente se dividieron en siete grandes topicos: Energia, Infraestructura, Gestion de Personas, Innovacion y Tecnologia,
Medioambiente y Pymes. Sin embargo, en la actualidad se ha optado por mantener los cinco primeros. Lo anterior, ya que las te-
maticas medioambientales son indirectamente abordadas en varios de los comités y, los temas relacionados a las Pymes son de-

sarrollados en actividades especificas para este tipo de empresas socias.
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M EJE 1. SER UNA RED DE NEGOCIOS PARA TODOS LOS SOCIOS

= INDICADORES DEL PERIODO 2020 -2023 PARA COMITES SECTORIALES:

Los comités son espacios de trabajo tematicos y estratégicos en areas relevantes para la inversion espafola en Chile. El proposito
es la interaccion con otras empresas afines, la generacion de conversaciones y mesas de trabajo, y ser un espacio de encuentro

donde compartir buenas practicas y experiencias.

+100 | INSCRIPCION PROMEDIO ANUAL DE 100 EMPRESAS
EN TODOS LOS COMITES

+300 | MAS DE 300 PERSONAS SE VINCULARON A LAS ACTIVIDADES
QUE NACIERON DE LOS COMITES

+60 | MAS DE 60 SESIONES DE TRABAJO (ONLINE Y PRESENCIAL)
INCLUYENDO MESAS SECTORIALES Y SEMINARIOS TEMATICOS
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M EJE 1. SER UNA RED DE NEGOCIOS PARA TODOS LOS SOCIOS

s COMITES SECTORIALES Y AUTORIDADES

En el periodo entre 2020-2023, bajo el alero de los
comités sectoriales, los socios de nuestra Camara
han podido conocer y conversar con diversas auto-
ridades de gobierno y destacados profesionales del
pais, quienes han asistido a compartir su mirada de
un tema determinado y de contingencia. En parti-
cular, se generaron encuentros con diversos minis-
tros sectoriales (Energia, Obras Publicas, Cancilleria
y Economia) que tuvieron como sede la residencia
del Embajador de Espana en Chile.

Asimismo, durante el periodo de discusion de la re-
forma Constitucional en 2022, los comités sectoriales
tuvieron la oportunidad de conversar con diversos
Convencionales Constituyentesy conocer los énfasis

del proceso y plantear dudas e inquietudes.
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M EJE 1. SER UNA RED DE NEGOCIOS PARA TODOS LOS SOCIOS

s COCTELES DE NETWORKING

CAMACOES ha desarrollado instancias de camara-
deria para todos sus socios; los denominados Cocte-
les de Networking. Se trata de encuentros sociales
a los que asisten empresas socias y no socias para
interactuar con otros ejecutivos y intercambiar con-
tactos.

Estos encuentros se restringieron durante 2020 y
2021, debido a las restricciones sanitarias impuestas
por la presencia de Covid-19, pero se retomaron de
forma exitosa a partir de enero de 2022. Durante el
ano, se registro la participacion de mas de 300 per-
sonas en los diversos encuentros.
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M EJE 1. SER UNA RED DE NEGOCIOS PARA TODOS LOS SOCIOS

1.3 GENERAR PROGRAMA DE “NETWORKING DE NEGOCIOS”

Objetivo estratégico: realizar eventos anuales para presentar li-
citaciones y otras oportunidades de negocios a socios.
CAMACOES permanentemente propicia instancias para generar
oportunidades de negocios entre las empresas socias. En el pe-
riodo se llevaron a cabo diversas iniciativas presenciales y virtua-
les dada las restricciones sanitarias producto de la pandemia.
Agendas Comerciales: servicio para empresas socias y Nno socias,
interesadas en abrir mercado en Chile y Espana. La metodolo-
gia, aplicacion, optimizacion e indicadores se realizé en 2021y el
producto, renovado, comenzoé a operar en 2022 junto a la plani-
ficacion de comunicacion y marketing.

Diciembre 2022 en sesién informativa sobre el Programa Europeo
de Colaboracién Tecnoldgica Empresarial abierto para empresas y
centros de |+D de Chile (EUREKA).
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M EJE 1. SER UNA RED DE NEGOCIOS PARA TODOS LOS SOCIOS

1.4 DESARROLLAR PLATAFORMAS DIGITALES QUE PERMITAN - :
POTENCIAR SERVICIOS A SOCIOS :

Objetivos estratégicos: generar plataformas de comunicaciones,
mejoras en la web, intranet y medios de contacto. El proyecto fue
evaluado por la gerencia de planificacion estratégica y el area de
Nnuevos proyectos y servicios en 2020.

ETAPA 1: Andlisis e investigacion

m Levantamiento de alternativas disponibles en el mercado, inclu-
yendo proceso de consulta interna en socios de la Camara para eva-
luar necesidad, uso y factibilidad.

m Evaluacion de principales proveedores, se revisaron y compararon
las aplicaciones, su versatilidad, costos de implementacion y obten-
cion de licencias, asi como la opcion de un desarrollo a medida para
CAMACOES.

ETAPA 2: Evaluacion de costos

™ Acuerdo Comercial Con el Software Swapcard‘ PP
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ETAPA 3: |mp|ementaci6n ........................................................................

m Se optd por el desarrollo de la Plataforma de Negocios (2021)
y por reimpulsar los canales de comunicaciones propios de la
Camara (2022) con mayor foco en la interaccién con los socios.
Se concluyd que, en materia de plataformas, es mas interesan-
te evaluar replicar instancias concretas y acotadas como fue la
“Plataforma de Negocios CAMACOES 2021", cuyo foco estuvo en
los sectores de infraestructura, energia e innovacion. Esta inicia-
tiva permitid un alto nivel de networking, trabajo colaborativo
con otras asociaciones gremiales y gubernamentales, un ade-
cuado nivel de recaudacion para la financiacion del proyecto y,
un alto posicionamiento institucional. Lo anterior debido a que
el evento fue promocionado entre todas las Cdmaras regionales
espanolasy su formato replicado por otras asociaciones gremia-
les en Chile.

M EJE 1. SER UNA RED DE NEGOCIOS PARA TODOS LOS SOCIOS
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B EJE 2. LOGRAR MODELO DE FINANCIAMIENTO AUTONOMO

= 2.1/2.2 ALCANZAR META DE 375 SOCIOS, MANTENIENDO MIX DE FACTURACION/CAPTACION NETA DE 50 SOCIOS ANUALES
Y DESARROLLAR MODELO DE CAPTACION COMERCIAL

Para mantener el numero de socios y disminuir las bajas, en 2020 se implementd un plan de fidelizacion centrado en reuniones
permanentes con las empresas socias (en formato virtual durante la pandemia). El primer grupo objetivo de empresas fueron aque-
llas que mostraban menor tasa de participacion en las actividades generadas por la Camara. En una segunda etapa, se establecio
una estrategia de fidelizacion con aquellas empresas que no forman parte de los Comités o del directorio.

Con respecto a la captacion, se han implementado las siguientes acciones:

m Trabajo conjunto con la Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espana, para generar referidos de empresas espanolas

gue inician operaciones en Chile.

m Analisis de bases de datos generadas en eventos propios de la Camara, con métricas mensuales de generacion de contactos y

reuniones (equipo Comercial).

m Refuerzo de la estrategia de marketing, para generar visibilidad en empresas que no se vinculan actualmente con CAMACOES.

m Capacitacion y uso comercial de herramienta de CRM Zoho.
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B EJE 2. LOGRAR MODELO DE FINANCIAMIENTO AUTONOMO m

| . CARTADEL

PRESIDENTE
= 2.4 RENOVACION COMPLETA DEL MODELO DE NEGOCIOS DE AGENDAS COMERCIALES Y MISIONES INTERNACIONALES | CARTA GERENTE
GENERAL
Las Misiones Comerciales y las Agendas de Negocios son parte fundamental de los servicios que ofrece la Camara Espafola. Entre B lﬁmcogs
2020, 2021y 2022 se generaron 52 Agendas de Reuniones, de las cuales 41 empresas formaban parte de las Misiones Comerciales e
organizadas por Camaras territoriales en Espana. - 2.
GOBIERNO
CORPORATIVO

. 3.
CULMINACION

PLAN ESTRATEGICO

Alai Secure 2020 Individual Espafiola Socio 2020-2023
Geomarket 2020 Individual Espafola Socio

Vertisub 2020 Individual Espafola Socio . 4.

Grupo Heron 2020 C. Madrid Espafiola No socio ACTIVIDADES 2022
Inteliens 2020 Individual Espafola No socio

Aceites Abril 2020 C. Santiago de Compostela Espafola No socio . 5.

CLUN 2020 C. Santiago de Compostela Espafola No socio OTE CAMACOES
Foresa 2020 C. Santiago de Compostela Espafola No socio 6

Grupimar 2020 C. Santiago de Compostela Espafola No socio SOCIOS

MCG 2020 C. Santiago de Compostela Espafiola No socio CAMACOES
Muutech 2020 C. Santiago de Compostela Espafola No socio 7

Teimas 2020 C. Santiago de Compostela Espafiola No socio [ EstADOS
Unimark 2021 Individual Espafola No socio FINANCIEROS
De Raza 2021 C. Madrid Espafola No socio

Equinsa 2021 C. Madrid Espafola No socio




LOGRAR MODELO DE FINANCIAMIENTO AUTONOMO

Frida Dorsch 2021 C. Madrid Espanola No socio
Horus Hardware 2021 C. Madrid Espafiola No socio
J. Borrajo 2021 C. Madrid Espafiola No socio
Jansa Metal 2021 C. Madrid Espanola No socio
Open Sistemas 2021 C. Madrid Espafola No socio
Saberdiz 2021 C. Madrid Espafiola No socio
Solar Rocket 2021 C. Madrid Espanola No socio
Tecnatom 2021 C. Madrid Espafola No socio
Thomil 2021 C. Madrid Espafiola No socio
Bodegas Franco Espafiola 2021 C. Zaragoza Espafola No socio
Cintasa 2021 C. Zaragoza Espafiola No socio
Ebroacero 2021 C. Zaragoza Espafiola No socio
Ingeobras 2021 C. Zaragoza Espanola No socio
Lausin y Vicente 2021 C. Zaragoza Espafola No socio
Pinturas Monté 2021 C. Zaragoza Espariola No socio
Prilux 2021 C. Zaragoza Espanola No socio
Salgar 2021 C. Zaragoza Espafiola No socio
Brigal 2021 C. Santiago de Compostela Espafiola No socio
GV Soluciones 2021 C. Santiago de Compostela Espanola No socio
Newrest 2021 Individual Espanola No socio
Science Bits 2021 Individual Espafiola No socio
Global Suite Solutions 2022 C. Madrid Espafola No socio
Frigo Louro 2022 C. Santiago de Compostela Espanola No socio




B EJE 2. LOGRAR MODELO DE FINANCIAMIENTO AUTONOMO

B. Sonsierra 2022 C. Zaragoza Espafola No socio
B. Tempore 2022 C. Zaragoza Espafola No socio
Certest 2022 C. Zaragoza Espafola No socio
Cintasa 2022 C. Zaragoza Espafnola No socio
De Raza lberico 2022 C. Zaragoza Espafola No socio
Isolack 2022 C. Zaragoza Espafola No socio
Jamones Sierra Palomera 2022 C. Zaragoza Espanola No socio
kalfrisa 2022 C. Zaragoza Espafola No socio
Qualimax Jocca 2022 C. Zaragoza Espanola No socio
Sarrimad 2022 C. Zaragoza Espafola No socio
Toneleria Fernando Gangutia 2022 C. Zaragoza Espanola No socio
Euronix 2022 C. Zaragoza Espanola No socio
Trangoworld 2022 C. Zaragoza Espanola No socio
Wiseplan 2022 Individual Chileno Socio
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B EJE 2. LOGRAR MODELO DE FINANCIAMIENTO AUTONOMO

.---m 2 MISIONES INTERNACIONALES INNOVAMOS

La pandemia por el virus COVID-19, las cuarentenasy los procesos sociopoliticos desarrollados internacionalmente en los
ultimos ano desencadenaron profundos cambios reflejados en los modelos de negocio y en una aceleracion imperiosa
hacia la digitalizacion transversal.

En un entono volatil e hiperconectado se optd por reformular las misiones internacionales, a una donde el protagonismo
estuviera en aprender sobre experiencias, conocimiento, desarrollos y buenas practicas de empresas lideres en Espana, en

ambitos especificos como innovacion y tecnologia.
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B EJE 2. LOGRAR MODELO DE FINANCIAMIENTO AUTONOMO

De este modo, en 2022 nacid “InnoVamos”, la primera mision de
CAMACOES, realizada entre el 29 de mayo y 03 de junio de 2022.
El principal objetivo fue lograr una revision transversal a las prin-
cipales tendencias y desarrollos a los que se habian visto afecta-
dos los principales procesos de produccion, gestion, comerciali-

zacion y atencion de variados sectores industriales.

El resultado fue positivo tanto reputacionalmente como renta-
ble, por lo que se optd por replicar la experiencia, esta vez de
modo acotado a los sectores de Transporte, Electromovilidad y
Logistica. Asi, surge "Innovamos 2", mision proxima a desarrollar-
se entre el 29 de mayo y el 2 de junio de 2023 en las ciudades de

Madrid y Barcelona.
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B EJE 3. SER REFERENTES EN TEMAS ECONOMICOS Y SOCIALES

= 3.1 DEFINIR TEMAS ESTRATEGICOS DONDE CAMACOES TIENE FORTALEZAS

Tenemos un fuerte compromiso con la permanencia de la inversion extranjera espanola en el pais, por lo que las constantes
instancias de relacionamiento, escucha, intercambio de opiniones y visiones con las autoridades de turno, son estratégicas

para CAMACOES. Durante 2020 se implementaron las siguientes acciones:

1. Mapeo de stakeholders: se contrato a la consultora LLYC para
realizar un mapeo de stakeholders definidos como de alto inte-
rés para el posicionamiento de CAMACOES. Esto incluyd: minis-
terios sectoriales con incidencia en la gestion de la camara; au-
toridades regionales, embajadas, parlamentarios en comisiones
de trabajo que influyan sobre la inversion extranjera directa y
convencionales constituyentes que trabajaron en el borrador de
constitucion que se presentd a plebiscito en 2022.
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2. Monitoreo legislativo en conjunto con AMCHAM: La inversion espa-
nola y americana representan mas del 20% de la inversion extranjera to-
tal. Dada la relevancia para la economia chilena y para el desarrollo em-
presarial, la Cadmara Espanolay Americana trabajaron, en conjunto, con la
consultora EK documentos que permitieron tener un monitoreo sobre el
trabajo desarrollado por las Comisiones de la Convencion Constituyente,
Yy que tuvieran directo impacto en la inversion extranjera.

3. Sesiones de conversaciéon con Convencionales Constituyentes: por
medio de reuniones gestionadas a través de la Ley de Lobby, el directorio
de la Camara y algunas empresas socias tuvieron la posibilidad de escu-
char de primera fuente la vision de diversos convencionales de diversos

sectores politicos.

B EJE 3. SER REFERENTES EN TEMAS ECONOMICOS Y SOCIALES
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B EJE 3. SER REFERENTES EN TEMAS ECONOMICOS Y SOCIALES

= Incorporacién de Gerencia de asuntos publicos y comunicaciones

Durante 2022 se definieron areas de interés en politicas publicas con responsa-
ble de ejecucion. Para cumplir con este indicador se trabajoé en una estructura
organizacional para incorporar a un profesional responsable de la gestion de
asuntos publicos y comunicaciones a partir del tercer trimestre de 2022. Esta
gerencia incorpord bajo su gestion al equipo de comunicaciones externas.

("

. CARTADEL
PRESIDENTE

| . CARTA GERENTE
GENERAL

- 1.
CAMACOES
EN CIFRAS

- 2.
GOBIERNO
CORPORATIVO

. 3.

CULMINACION
PLAN ESTRATEGICO
2020-2023

. 4.
ACTIVIDADES 2022

. 5.
OTIC CAMACOES

., 6.
SOCIOS
CAMACOES

.7,
ESTADOS
FINANCIEROS




B EJE 3. SER REFERENTES EN TEMAS ECONOMICOS Y SOCIALES

= 3.2 Generar contenido de estudios y temas relevantes para la opiniéon publica

Para dar cumplimiento a este objetivo la Camara llevo a cabo documentos que fueran de utilidad para nutrir el debate

publico con informacion de interés en temas econdmicos, sociales y culturales de las empresas asociadas.

PUBLICACIONES DESTACADAS PARA EL PERIODO ANALIZADO:
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B EJE 3. SER REFERENTES EN TEMAS ECONOMICOS Y SOCIALES

1. Boletines Comité de Innovacién: durante el 2020 el Subcomité COVID-19 (perteneciente al Comité de Innovaciéon y
Tecnologia) puso a disposicion una serie de 8 boletines con las principales medidas econdmicas, legislativas y laborales
entre otras que se hubiesen promulgado y oficializado durante la crisis sanitaria. Se hizo el ejercicio de seleccionar y re-

copilar aquellas medidas de interés para los sectores e industrias presentes en CAMACOES.

2. Encuesta sobre madurez digital en las organizaciones: E| Comité de Innovacién y Tecnologia de CAMACOES junto
a The Valley Chile, realizaron la primera encuesta de Madurez Digital en agosto 2020, en la que participaron mas de 80
personas de 70 empresas de distintos sectores econdmicos. En esta encuesta se midieron las 14 dimensiones que per-
mitieron establecer el grado de Madurez Digital, estableciendo un punto de partida en transformacion digital y marcan-
do claramente los desafios y brechas que poseen gran parte de las empresas en Chile.

3. Evaluacién del grado de cumplimiento de la normativa europea y chilena de protecciéon de datos o proteccion
de la vida privada. Este documento fue parte de las iniciativas 2020 que impulsé el Comité de Innovacién y Tecnologia.

4. Estudio de la transformacioén digital y teletrabajo: estudio realizado en el marco del Comité de Gestidén de Personas,
para evaluar la situacion de teletrabajo en contexto de la pandemia. El objetivo fue comprender el impacto de los proce-
sos de transformacion digital en las principales dimensiones de recursos humanos como cultura, personas, estructura,

procesos y tecnologia.
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B EJE 3. SER REFERENTES EN TEMAS ECONOMICOS Y SOCIALES

5. Gestion de talento en tiempos de cambio: en 2021 el Subcomité de retencion de talento del Comité de Personas

cred un informe sobre la realidad chilena que contempld analisis, propuestas y perspectivas.

6. indice de Confianza del inversionista extranjero directo en Chile: Desde septiembre de 2020 hasta la actualidad,
CAMACOES forma parte del estudio que lidera la Universidad del Desarrollo y que mide anualmente la confianza em-

presarial del inversionista extranjero directo en Chile (ICE-IED), junto a otras 8 Camaras Binacionales presentes en el pais.

7. Experiencias de empresas socias de CAMACOES en proyectos de construccion e infraestructura en Chile: Do-
cumento preparado por el Comité de Infraestructura y la empresa socia Wagemman y Cia., para evaluar los objetivos y
desafios de la inversion ante proyectos con fondos publicos.
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B EJE 3. SER REFERENTES EN TEMAS ECONOMICOS Y SOCIALES

= Seminarios de interés para asociados

Ademas de los documentos generados en conjunto con las empresas socias y como parte de la gestion de los Comités
Sectoriales, entre 2020 y 2022 la Camara Espanola organizo diversos seminarios abiertos a socios y publico en general,
con autoridades en Chile y Espana.
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B EJE 3. SER REFERENTES EN TEMAS ECONOMICOS Y SOCIALES

= 3.3 Desarrollo de Comités Sectoriales CAMACOES

En el periodo 2020 — 2023 se realizaron las siguientes mejoras en la estructura y organizacion de los Comités Sectoriales:

1. Gobernanza: se crearon estatutos de gobernanza para cada Comité Sectorial, de manera de clarificar y profesiona-

lizar su funcionamiento. Esto incluyd la constitucion de una mesa directiva (presidente, vicepresidente, secretario).
2. Planificacion: definiciones de ejes de trabajo y objetivos. Ademas de definir las areas y sectores de trabajo de cada
Comité, se plantearon objetivos iniciales y acciones a desarrollar por cada uno de los Comités, para lograr una ade-

cuada coordinacidon durante el ano.

3. Postulacion anual por parte de las empresas socias, para asegurar renovacion y compromisos de los participantes.
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B EJE 3. SER REFERENTES EN TEMAS ECONOMICOS Y SOCIALES

» 3.4 Desarrollar alianzas de visibilidad publica e impacto publico

1. Firma de adhesion a buenas practicas en equidad de género entre el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género,
la Embajada de Espana en Chile y CAMACOES en 2019 y 2021.

2. Firma de adhesion al manual de buenas practicas entre CAMACOES y el Ministerio de Energia, para incorporar
lineamientos de trabajo con proveedores a las empresas del Comité de Energia en 2021.

3. Cumbre de Liderazgo Femenino 2022.

4. Alianza con Red de Mujeres en Alta Direccion (REDMAD) para la realizacion de la Mision Internacional de Equidad

de Género en Espana.
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B EJE 4. POTENCIAR LA COMUNICACION ESTRATEGICA DE CAMACOES

= 4.1 Gobierno corporativo de comunicaciones y marketing

1. Creacion de gerencia de comunicaciones externas y licitacion de asesorias afines.

= 4.2 Desarrollar plan estratégico de comunicaciones

Durante el periodo reportado CAMACOES contd entre 2020 y 2021 con los servicios profesionales de la empresa de comunica-
cion estratégica Llorente y Cuenca (LLYC). Entre las tareas desarrolladas por esta, estuvo la de elaborar un mapa de stakeholder
O grupo de interés que sirviera para visualizar distintos publicos con los cuales la Camara pudiera tener distintos tipos de rela-
cionamientos y vinculos.

Posteriormente, ya en septiembre de 2022 y con miras a potenciar aun mas las relaciones y comunicaciones institucionales, la
Camara opto por crear la Gerencia de asuntos publicos y comunicaciones, recayendo en esta posicion todo el trabajo que se de-
sarrolla en torno al posicionamiento, relacionamiento y comunicacion. De esta forma, actualmente dicha gerencia esta integrada
adicionalmente por una analista de comunicaciones y un disenador grafico.

Esta gerencia tiene a su cargo proponer y desarrollar todos los productos comunicaciones tales: como boletin, redes sociales,
pagina web, mails masivos, comunicacion a socios; y actividades de relacionamiento como por ejemplo los comités estratégicos
y seminarios o encuentros con destacadas personalidades que puedan ser de utilidad para nuestros socios y el posicionamiento
de CAMACOES.
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B EJE 4. POTENCIAR LA COMUNICACION ESTRATEGICA DE CAMACOES

= 4.3 Desarrollar y potenciar todas las plataformas de comunicacién digital

El foco de gestion ha sido la actualizacion constante de informacion, nuevas
secciones y disefo, y renovacion total de la seccion “Mercado CAMACOES" y
del banner principal. Adicionalmente, en las redes sociales, se ha desarrollado
un plan de comunicaciones que considera pilares de contenidos estratégicos
gue nuestra Camara busca desarrollar y potenciar. La periodicidad de las pu-
blicaciones esta previamente establecida de acuerdo a la naturaleza propia de
cada plataforma.

= IMPULSO A LAS PLATAFORMAS DE COMUNICACIONES

En 2022 se optd por potenciar, mejorar y trabajar de forma estratégica la siner-
gia y complementariedad que tienen tanto el sitio web, mails masivos, Linke-
din, boletin CAMACOQOES e Instagram, optando ademas por eliminar la cuenta
corporativa de Twitter. De esta forma, se ha llevado a cabo un diseno comu-
nicacional y un calendario de publicacion que ha sido oportunamente infor-
mado a todos los socios con la finalidad de que nuestra comunidad pueda
potenciar sus mensajes y masificarlos de la forma mas adecuada.
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B EJE 5. COORDINACION CON OTROS ORGANISMOS EN CHILE Y ESPANA

= 5.1 Vinculacién activa con otros organismos pares en Chile

= Mesas sectoriales

CAMACOES particip6 activamente de los encuentros sectoriales
para Camaras Binacionales; y trabajo en conjunto con AMCHAM
y con la Camara Canadiense en mesas sectoriales sobre Inver-
sion Extranjera Directa.

» 5.2 Generar plan de vinculacién con organismos

= Federaciéon de Camaras Espanolas de Comercio en América

(FECECA)

Asambleas de Camaras de Comercio (Madrid, 2022).

Participacion de la gerente general y del presidente de CAMACOES
en la Asamblea Anual de Camaras Espanolas que se realizé en Ma-
drid (julio de 2022).
Participacion permanente de la Gerente General en las reuniones
de coordinacion de todos los directivos de las Camaras asociadas a
FECECA.
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ACTIVIDADES 2022




PRIMER SEMESTRE 2022

B ENERO | CAMACOES EN LOS MEDIOS

Entrevista dada por nuestra Gerente General

al diario La Segunda.
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Exposicion Gigantes del Sur, Municipalidad de Santiago. Encuentro con alcaldesa Segundo coctel de networking. Se utiliza este espacio para dar la bienvenida a los _.ZéTADos

Iraci Hassler. NnuUevos socios. FINANCIEROS




PRIMER SEMESTRE 2022

B MARZO | VINCULACION CON PUBLICOS DE INTERES

En el contexto del dia internacional de la mujer, el equipo CAMACOES se

reunio con la directora Maya Khelladi.

Inicio de sesiones de los Comités Sectoriales de CAMACOES.
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PRIMER SEMESTRE 2022

B MARZO | VINCULACION CON PUBLICOS DE INTERES

El presidente de CAMACOES, Carlos Molina Zaldivar, saluda al
Rey de Espanfa, Felipe VI, durante su visita a Chile.
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PRIMER SEMESTRE 2022

B MAYO | VINCULACION CON PUBLICO DE INTERES / COMITES SECTORIALES

Encuentro con Convencionales Constituyentes.

A través de los Comités Sectoriales se generaron encuentros con lideres de

opinién e impulsores de innovaciones empresariales.
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PRIMER SEMESTRE 2022

B JUNIO | INNOVAMOS ESPANA / CAMACOES EN LOS MEDIOS

Misién Innovamos Espana. Parte de la delegacion visita la planta de

Acciona en Madrid.
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PRIMER SEMESTRE 2022

B JUNIO | REUNIONES DE FIDELIZACION

Visita oficial al Embajador de Chile en Espana, Javier Velasco.

Visita a las instalaciones principales de socios nuevos de la Camara. En la foto:

Red Eléctrica.
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PRIMER SEMESTRE 2022

B JUNIO | REUNIONES DE FIDELIZACION

Tercer coctel de networking.
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SEGUNDO SEMESTRE 2022 [
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Encuentro oficial de las Camaras Espafolas en Iberoamérica con el Rey Felipe VI (Palacio de la Zarzuela, Madrid)




SEGUNDO SEMESTRE 2022

M JULIO | CAMACOES EN LA PRENSA / COMITES SECTORIALES
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SEGUNDO SEMESTRE 2022

B AGOSTO | VINCULACION CON PUBLICO DE INTERES

Encuentro oficial de Camaras Binacionales con subsecretario de relaciones econémicas internacionales, José Miguel Ahumada.
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SEGUNDO SEMESTRE 2022

B SEPTIEMBRE | VINCULACION CON PUBLICO DE INTERES / CAMACOES EN LA PRENSA

Cuarto coctel de networking. En la oportunidad se invité a intercambiar miradas

a los abogados constitucionalistas Arturo Fermandois y Francisco Zuniga.
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SEGUNDO SEMESTRE 2022

B OCTUBRE | CENA ANUAL PUBLICACION EN DF
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Diversas autoridades tanto de la Embajada de Espana en Chile,

como de Gobierno, asistieron a la cena anual.
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SEGUNDO SEMESTRE 2022

B NOVIEMBRE | VINCULACION CON PUBLICOS DE INTERES

Reunidn Ministra de Relaciones Exteriores, Antonia Urrejola y el Subsecretario

de Relaciones Econdmicas Internacionales, José Miguel Ahumada.

Reunién con la Subsecretaria
de la Mujer y Equidad de Género, Luz Vidal.
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Ser referentes en temas econdmicos y sociales: Seminario 7.

ESTADOS
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SEGUNDO SEMESTRE 2022

B NOVIEMBRE | SESION COMITES

Sesion final Comité de Gestion de Personas.

Participacion en lanzamiento EUREKA.

Comité de Infraestructura.

Participacion Foro Empresarial de Fundacién Chile Espafa.
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SEGUNDO SEMESTRE 2022

B DICIEMBRE | VINCULACION CON PUBLICOS DE INTERES

Herramienta de utilidad para socios: reunion con socios para dar a conocer

EUREKA, programa de financiamiento para la innovacion.

Encuentro con ex Canciller de Espana,

Arancha Gonzalez Laya.
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Ultima sesidon Comité de Innovacion y Técnologia.
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B OTIC CAMACOES

= CREACION E IMPLEMENTACION DE OTIC CAMACOES SEGUN MODELO APROBADO POR DIRECTORIO

El Organismo Técnico Intermedio de Capacitacion de la Camara Oficial Espanola de Comercio en Chile, OTIC CAMACOES,
nacio en 2020 con el propodsito de entregar a las empresas socias de esta entidad un servicio de excelencia, a través de una

propuesta moderna, digital y transparente.
Al cierre de 2022 OTIC CAMACOES recibid aportes de

24 empresas socias y no socias de la Camara Espanola,
sosteniendo asi el crecimiento registrado desde su fe-
cha de lanzamiento en el mercado.

El gobierno corporativo de OTIC CAMACOES esta presi-
dido por Roberto Duran; quien ademas participa como
miembro invitado permanente al directorio de CAMA-
COES. El directorio de OTIC CAMACOES esta integrado
también por la Sra. Alicia Bello (tesorera); Miguel Angel
Garcia (director); Carlos Correa (director) y Mayra Ko-

hler, directora en representacion de la Camara.
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NUESTROS SOCIOS




SOCIOS CAMACOES 2022

Los socios de la Camara Oficial Espanola de Comercio en Chile, representan la inversion espanola, y a las empresas asociadas

chilenas y de otras nacionales que buscan potenciar su relacionamiento y networking con proyectos y buenas practicas derivados

de dicha inversion. Nuestra Camara tiene una amplia y transversal representacion en todos los sectores industriales, permeando de

este modo al desarrollo pais.

NUESTROS SOCIOS SON:

Masergrup

HCC

MERCOINTER

F.P. ASESORIAS

DIAGONAL2 SPA

BFC ABOGADOS

AlDStrategic SpA

SHOW PRO

ASCENSORES SCHINDLER (CHILE) S.A.
COMPETTIA CHILE 