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Telefonica

A la ecabeza de una revolucion interminable

Ya en ese entonces, en ese pa-
sado que se remonta a casi 140 aiios,
y sobre una geograffa extensa y escar-
pada, se vislumbraba una tarea todavia
lejana: conectar al pais. Chile eraun largo
campo abrupto, donde recién se habia
dejado de hablar en leguas para marcar
los kilémetros del ferrocarril. Habia que
buscar la manera de enlazarlo, cableadn-
dolo a través de desiertos y montafias.
Era el comienzo de una revolucion.

Sortear las dificultades y comuni-
carse comenzaba a ser imprescindi-
ble.Y fue en enero de 1880 cuando, en
plena Guerra del Pacifico, la Compafiia
Chilena de Teléfonos de Edison realizé
la primera llamada telefénica, en Val-

paraiso, desde la oficina de la empresa
hasta la embajada de Estados Unidos.
Ese hecho cambiaria el rumbo. Yano
habriaretorno. Habfa comenzado a fra-
guarse la historia detras de Telefénica, la
compafiia de telecomunicaciones que ha
transformado la vida de los habitantes del
pafs. De una simple llamada, las opera-
ciones técnicas permitirian, por ejemplo,
al cuerpo de Bomberos —uno de los pri-
meros clientes— coordinar mejor desde
ese momento sus acciones de salvataje.
Esta empresa, que luego se convertiria
enlarecordada CTC (“Compafifa de Te-
|éfonos de Chile”), acostumbraria a las
personas a un legado de hitos tecnolé-
gicos que han revolucionado la forma
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de relacionarse. Algo que viene desde
los primeros avances, como cuando en
1930 el entonces Presidente Carlos Ibd-
fiez inaugurd la puesta en marcha del
servicio telefénico entre Chile y Espanfa,
mediante una conversacion con el rey
Alfonso Xlll, hasta tener hoy y en nues-
tras manos un acceso inimaginado a la
transformacién digital.

En estos 140 afios, y en cada uno de
los logros que cautivan, ha sido lamano
de la compafifa la que ha guiado el des-
tino de millones de personas.

“Mds de cien aflos después de su
creacion, y coincidiendo con el retorno
a la democracia, Telefénica Espafa se
transformarifa en el controlador princi-



palde CTC, cuando en febrero de 1990
adquiere la mayoria accionaria a través
de sufilial Telefénica Internacional Chile
S.A. Telefénica iniciaba asf su actividad
en Chile, lo que representaria también
suinternacionalizacién, ya que ésta fue
su primera operacion fuera de Espafia.
Un hito que también representé el co-
mienzo de un modelo marcado por una
estrategia de crecimiento, moderniza-
cion, desarrollo y expansién, el cual se
mantiene hasta el dia de hoy, de lamano
del Grupo Telefénica, liderando unain-
dustria presente en todos los sectores
y en el dia a dia de las personas”, relata
Roberto Mufioz Laporte, Presidente y
CEQ de Movistar Chile.

El escenario con que la multinacional
se encontraria era, precisamente, ver a
Chile como un campo fértil. Estaba todo
por hacer, porque el pais mostraba dé-
cadas de atraso en comparacién con el
primer mundo. Hasta ese instante, el pa-
norama comun para cualquier persona
que quisiera tener un teléfono era ins-
cribirse en una lista y esperar que con
el tiempo le asignaran un aparato fijo.

Desplegando su experiencia acu-
mulada en Espafa, donde la compafifa
habia surgido en 1924, Telefénica haria
en Chile el primer gran plan de cone-
xién para el territorio. Mas de un millén
de lineas que permitirian el acceso a la
telefonia fijacomo y donde nunca habfa

sucedido en el pafs. En paralelo, en los
primeros diez afios de la empresa en
Chile, intervendria en la competencia
de la larga distancia, a través del mul-
ticarrier 188, que ofrecia la posibilidad
para que el usuario escogiera entre dis-
tintas compariias la manera de realizar
sus llamadas a otras regiones del pais o
a nivel internacional.

La masificacion de la telefonia fija a
todo Chile quedariarepresentada en un
paisaje memorable. El hito se situaria al
norte del pais, en la comunidad de Ca-
chiyuyo, unalocalidad rural de la Regién
de Atacama que por su geografia —ubi-
cada junto a la carretera, pero sin linea
telefénica- simbolizarfa el esfuerzo por
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acercar a las personas con sus afectos
e intereses.

La historia de don Raimundo, un lu-
garefio hablando con su hijo desde un
teléfono publico instalado en el pueblo de
220 habitantes, representaba la primera
gran revolucién impulsada por la com-
pafifa con la telefonia fija. Estar cerca, a
pesar de la distancia, ahora era posible.

Cachiyuyo serfa el simbolo de los pri-
meros diez afios de Telefdnica, enfocada
en la apertura del acceso a la telefonfa
paralos chilenos, quienes, hasta enton-
ces, solian notar la falta de una buena
comunicacion ante alguna emergencia.

Unavez consolidada esta faceta es-
tratégica, la empresa centrarfa sus es-
fuerzos en un segundo hito, en ese en-
tonces, de alcance insospechado. Porque
aestarevoluciéon no le bastaba solo con
conectar. Lo que querfa era estar pre-
sente, libre y en cualquier lugar.

Fue de esta manera en que Telefé-
nica se abocaria, en la primera década
de este siglo, al desarrollo tecnolégico
de la telefonfa movil. Siempre ligado
al compromiso por acercar a las per-
sonas, la compafifa seria pionera en el
despliegue de las condiciones técnicas
para que millones de usuarios pudiesen
paulatinamente tener acceso a la tele-
fonfa celular.

Lo que en un comienzo se asociaba
sélo con un pufiado de privilegiados ca-
paces de hablar sin la limitacién de estar
conectado a un cable, irfa progresiva-
mente cambiando. Y asi como la cara
visible de larevolucién de la telefonia fija
habfa sido Cachiyuyo y don Raimundo,
ahora serfa otro chileno, Faundez, el

personaje que encarnaria este nuevo
acceso al mundo mdvil.

La primera red comercial de tele-
fonia celular, que este 2019 cumple 30
afnos, la habfalanzado CTC en diciembre
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de 1989. En ese entonces, las cifras ha-
blaban de no mas de cinco mil usuarios,
enunservicio que durante los afios ‘9o
comenzd su crecimiento de manerain-
cipiente y que siguié con los mensajes
de texto o SMS.

Cuando Chile llegé a adoptar en 1999
el sistema Calling Party Pays (Quien
llama paga), el mercado se abrirfa, al ge-
nerar un modelo prepago que entrega-
ria acceso al celular a esos millones de
chilenos que no tenfan para pagar una
cuenta mensual.

Laimagen, iconica, seriainolvidable.
Enunascensor repleto suena un teléfono.
Entre los hombres de cuello y corbata
—que simbolizan el restringido acceso
a un servicio de alto costo- un gasfiter
llamado Falndez contesta su celular y
ofrece sus servicios, universalizando un
medio de comunicacién hasta entonces
reservado a unos pocos.

El movil no sélo provocaria una expe-
riencia distinta. Habria en él un cambio
de uso desde lallamada tradicional hasta
saberse conectado, en todo momento
y lugar. A fines de ladécada ocurrirfa un
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fendmeno irreversible: en el mundo ya
hay mas celulares que personas. Y Chile
es, por cierto, también el mundo.

Después de 30 afios, la revolucion
estd en sumaximo esplendor. Pero adn
es sélo el comienzo.

Latecnologia cadavez se hacia mas
presente en el pafs. La masificacion de la
televisién por cable es un ejemplo. Co-
nocida hoy por los chilenos como Mo-
vistar TV, tiene sus origenes afinales de
los ‘80, cuando Telefénicase unida TV
Cable Intercom, la primera cableopera-
dora de Chile. La apuesta de Movistar
por la televisién la posiciona hoy como
unade las empresas lideres del mercado,
y no solo en su formato tradicional, sino
que también en la transformacion de
este servicio hacia las nuevas formas
de ver television, a través de la plata-
forma Movistar Play, que ofrece TV en
vivo por internet y desarrolla contenidos
originales de primer nivel, masificados
gracias al internet.

Tras latelevision por cable, fue justa-
mente lallegada del internet la siguiente
revolucion que Telefdnica vislumbro, a
mediados de los ‘go. Esta tecnologia
llevé al pafs a los niveles de adopcién mds
altos de Sudamérica, y tuvo su origen en
un convenio suscrito con REUNA, que
permitio el surgimiento de la empresa

“Cuando asumi la car-

tera de Educacién, en
2002, habia un esfuerzo del
Gobierno y los privados por
mejorar el acceso a internet
de los estudiantes de meno-
res ingresos. Habiamos en-
tregado computadores y pro-
gramas para muchos colegios,
pero la descarga era tan lenta
que los chicos se aburrian. La
gran deuda estaba en encontrar
ayuda para que las velocidades
de conexién fueran mas altas.
Elllamado lo recogié Telefénica,
que desde un comienzo nos
ayudé mucho en implemen-
tar acciones que permitieran
una mejor conexioén de banda
ancha. Fue un gran apoyo para
fortalecer esta iniciativa lamada
Enlaces, que contribuyé en el
crecimiento enorme de la alfa-
betizacién digital en la que esta-
bamos emperiados.
En el presente, el papel de Te-
lefénica sigue siendo relevante
en estas discusiones. La em-
presa ha publicado el Mani-
fiesto por un nuevo Pacto Digi-
tal, que impulsa el debate para
que las sociedades se apoyen

en la digitalizacién, minimi-
zando los riesgos.

Sobre este punto, he tenido la
suerte de exponer en el Semi-
nario Pacto Digital algunas pro-
puestas sobre la base de mi ex-
periencia en el tema. Entre otras,
planteé la idea de incorporar en
Educacién Media un curso de
Ciencias de la Computacioén.

Es imprescindible disponer de
una infraestructura de comuni-
caciones mas potente que la ac-
tual, expandir la fibra 6ptica y
llegar alo que se denomina la
‘ultima milla’. Se debera aprove-
char mejor la capacidad de las
redes de transmisién de banda
ancha y la velocidad que utili-
zan los observatorios astroné-
micos. Estas redes deben bene-
ficiar el sistema educacional y
a los centros de investigacion
cientifica tecnoldgica.

Es un desafio que, estoy se-
guro, liderara Telefénica, con-
gregando a stakeholders para
poder coordinar acciones en
ese terreno”

(Sergio Bitar, exministro

de Educacion del

Gobierno de Chile).




1989

Lanzamiento de
telefonia movil.
CTC busca duplicar
el nimero de lineas
existentes, incre-
mentar la red digi-
taly automatizar la
totalidad de su par-
que telefénico.

1990

Telefénica
Espafia se
transformaenel
controlador
principal de CTC,
tras comprar la ma-
yorfa accionaria de
esta compafifaa
través de su filial
Telefénica Interna-
cional Chile S.A.

1999

La compaiiia
lanzala
Fundacién
Telefénica Chile,
para fomentar la
culturay educacién
digital. Se adopta el
Calling Party Pays,
que genera el pre-
pago (a diferencia
del contrato). Tele-
fénica Mévil duplica
el nimero de clien-
tes durante ese
afo, alcanzando
1150.000.

2000
2010

Auge del prepago
de la telefonia
movil. Crecimiento
amillones de clien-
tes. Se pasa desde
una comunica-
cién masiva a per-
sonal. A media-
dos de 2004, los
clientes totales del
pais alcanzan los
8373.000, convir-
tiendo a Chile en el
pais con la mayor
penetracion de te-
lefonfa celular en
Latinoamérica.

Telefénica, a través de sumarca
Movistar Chile, es pionera en
el impulso de politicas nacionales
para introducir las tecnologias de la
informacion enlas escuelas de Chile.

CTC Internet. Mientras que, en los afios
2000, la compafiia continuarfa revolu-
cionando la red virtual mediante Terra.
cl, uno de los medios digitales mas po-
pularesy que marcarfa toda una época.

Sinembargo, Telefénica sabia que su
compromiso no sélo era con latecnolo-
gia, sino que también con las personasy
con el impulso a una sociedad creativa
que pudiera reducir las brechas digitales.

Asf, elinternet que ya despertaba con
fuerza en ese momento, se transformé
en un desafio clave parala compaifiia, a
través de distintos proyectos con el Mi-
nisterio de Educacién como el Proyecto
Enlaces, Internet Educativa 2000 vy el
programa Aulas Unidas.

De esta manera, Telefénica seria
pionera en el impulso de una politica
nacional para introducir las tecnolo-
gfas de la informacién en Chile y en las
escuelas, de la mano con el desarrollo
tecnolégico que posibilitarfa el acceso
a internet primero desde los hogares,
para luego encontrarlo, literalmente,
en la palma de la mano.

Hoy este trabajo continta desarro-
[lAndose desde Movistar Chile, a través
de su Fundacion Telefénica, creada en
1999 con el objetivo de fomentar el arte,
la culturay la alfabetizacién digital en el
pafs, una misién que en el presente ha
tomado ain mas fuerza. A través de ella,
se han desarrollado multiples programas
que han reforzado esos objetivos glo-
bales, como ProFuturo, capacitando a
miles de docentes del paifs.

2005

Telefénica des-
pliega tres mil ki-
Iémetros de fibra
opticaenlaPa-
tagoniay 300 ki-
|émetros de sefia-
les de microondas,
para que los habi-
tantes de Punta
Arenasy Tierradel
Fuego puedan na-
vegar por internet
banda ancha.
Ocurre lafusién de
Telefénica Méviles
y Bellsouth.

2008

Es el lanza-
miento de la
Oferta Publica
de Acciones,
proceso en el cual
Telefénica se
consolidé como
principal accio-
nista de su opera-
dora fija con mas
del 99 por ciento
de las acciones.




Por otra parte, junto al Ministerio de
Educaciony el Plan Nacional de Lenguaje
Digital, laempresa a través de la Funda-
cién, se sumo alamalla curricular de los
colegios publicos y subvencionados de
Chile, mediante una amplia oferta de cur-
sos online para docentes y estudiantes.
Y, para enfrentar la creciente demanda
por trabajadores con nuevos perfiles
digitales, la empresa presentd junto al
SENCE el Tercer Ciclo de Cursos Gra-
tuitos en Linea, para que las personas
puedan desarrollar las competencias de
la “nueva empleabilidad”.

El despliegue de internet, gracias al
desarrollo de las tecnologfas, ha posi-
bilitado una nueva forma de entender
la comunicacién. Porque, como ha ma-
nifestado publicamente Movistar Chile,
"lavida digital es mas vida" y al estar co-

En 2017, Movistar Chile

lanza la iniciativa “Renacer
Digital”, de la mano de
Fundacion Telefonica, la cual
ha capacitado a miles de
adultos mayores a nivel
nacional, donde voluntarios
de la compania ensenan las
funcionalidades claves de un
smartphone.

2009 2014

nectado con mas personas, se puede
aprender mucho mas y resolver en mi-
nutos cosas que antes tomaban dias.

Es precisamente este desarrollo el
que pone al mundo de cara a la trans-
formacion digital, escenario en el que
ya vivimos y que se despliega cada vez
con mas celeridad y asombro.

“Estamos viviendo un momento his-
torico para el desarrollo de la humanidad:
ésta no es una época de cambios, sino
que un cambio de época; de unarevolu-
cion que esta transformando nuestras
sociedades a una velocidad nunca antes
vista. Es el nuevo paradigma econémico,
politico y social”, dice Roberto Mufioz,
Presidente de Movistar Chile.

Desde el mundo de las telecomuni-
caciones y la tecnologfa, Movistar en-
tiende estos cambios como el camino
para que gran parte de los procesos,
experiencias y acciones que antes eran
fisicas, hoy estén siendo completamente
digitales, paralos gobiernos, las empre-
sasy, especialmente, paralas personas.

Con el desarrollo de la Inteligencia
Artificial, del Internet de las Cosas, de

2017 2018
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la consolidacién y gestion de los datos
através de la Big Data, la sociedad estd
inmersa en diversos progresos tecnold-
gicos que prometen hacer unavida mas
sencilla e inteligente, contribuyendo asf
asu progreso.

Elcaso de Chile es paradigmético en el
contexto de Latinoamérica. Enladécadade
los ‘90, nuestro pais no sélo remontarialas
brechas en el drea de las telecomunicacio-
nes, sino que comenzariaa posicionarse ala
vanguardiaenlaregiénen eltema, lo que ha
permitido que en la actualidad cuente con
uno de los mejores ecosistemas en torno
a la tecnologia. De hecho, hoy es uno de
los paises con mayor consumo de internet
mavil, superando a naciones lideres como
Alemania, Reino Unido, EE.UU. o Corea del
Sur. Y en el mundo fijo, el pafs supera las
velocidades promedio existentes en pai-
ses desarrollados, por ejemplo, Finlandia
0 el Reino Unido.

“Por casos como el nuestro, en el
Grupo Telefénica estamos totalmente
conscientes de que la innovacién es
decisiva para generar oportunidades y
mejorar lavida de las personas, auna es-

2019 2019

Gracias al Plan

Movistar Chile Fue el lanza-
entrega primera miento de
coberturamoévil a Movistar Play
varias localidades en Chile, plata-
de laProvinciade formade OTT

Ultima Esperanza,

como Villa Tehuelches,

Rio Verde y Puerto
Natales, gracias a

la construccion de
unared de fibra
Optica. Ademds, esta

inversion y despliegue
entregd conectividad

al poblado austral de
Cerro Castilloen la
comuna de Torres
del Paine, regién de
Magallanes.

pionera entre las
compafifas tecno-
|6gicas del pais.

El despliegue de
Banda 700 MHz
conecta 366 nue-
vas localidades,
158 nuevas escue-
lasy 2 nuevas rutas
terrestres a nivel
nacional con co-
nectividad de tele-
fonfa mévil y datos,
servicio entregado
por la compafiia.

El proyecto de
fibra épticaal
hogar permite
transformar
nuevas ciudades
“100% fibra”, como
Ovalle, Linares, Va-
llenar, Tocopilla o
Punta Arenas, las
que estan moderni-
zando su conectivi-
dady haciendo

que mas zonas de
Chile se acerquen a
la vida digital.

Llega Movistar
Play Full, servicio
que permite que
todos los clientes
de la compafifa,
sin lanecesidad de
poseer tarjetas de
crédito, accedan a
canalesde TV en
vivo, a mas de diez
mil titulos VOD y
a series originales
de Movistar, cam-
biando la forma de
ver television.

Nacional de
Lenguaje Digital,
se formaran 25 mil
docentes en dreas
del pensamiento
computacional y
programacién, be-
neficiando asf a
200 mil estudian-
tes del pais.

-
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Ricardo Lagos, expresidente de la Republica de Chile; Trinidad Jiménez, directora de Asuntos Publicos de Telefonica y
exministra de Relaciones Exteriores de Espania; y Roberto Mufioz Laporte, Presidente y CEO de Movistar Chile, durante
la presentacion del "Manifiesto Digital” de la compariia, en la casa central de la Universidad de Chile, en 2019.

calayrapidezsin precedentes en nuestra
historia. No obstante, sabemos que ha lle-
gado el momento de reflexionar sobre ‘el
futuro’, que yaes unarealidad, y preparar-
nos —antes que reaccionar—alos posibles
riesgos que esta transformacién genere”,
puntualiza Roberto Mufioz.

Y, claro, el futuro es apenas un decir,
un presente apenas disfrazado. La nece-
sidad de un proceso de digitalizacién cen-
trado en las personas, que garantice sus
derechos digitales y convoque la respon-
sabilidad del mundo publicoy privado, es
una consigna en que Telefénica estd em-
pefiada como gran desaffo.

Esto y mas es lo que profundiza el
“Manifiesto por un nuevo Pacto Digital”,
un documento pionero que invita a la re-
flexién de todo el ecosistema publico y
privado que esta siendo impactado por la
revolucién digital. En el manifiesto se su-
gieren las claves que deberfan seguir las

politicas privadasy publicas de las demo-
cracias en la era digital, asegurando que
los beneficios de la digitalizacién lleguen
atodas las personas. Por lo mismo, den-
tro de esa tarea esta la manera en que
se integra esta tecnologia en la sociedad
para seguir buscando un mundo mas hu-
mano, conectando lavida de las personas.
Este Manifiesto tuvo una alta visibili-
dad enel pais.En 2019y en la casa central
de la Universidad de Chile, comentaron
el contenido y desafios del mismo, entre
otrosimportantes exponentes del mundo
privado y publico, el empresario Alfonso
Swett, Presidente de la Confederacion de
la Produccién y del Comercio (CPC), y el
expresidente de la Republica de Chile Ri-
cardo Lagos, actual lider de la Fundacién
Democraciay Desarrollo, y reconocido en
2018 como “Amigo de la Marca Espafa”,
en elmarco dela Cena Anual de laCdmara
Oficial Espafiola de Comercio de Chile.
“En muchas de las transformaciones
de lasociedad nuestraempresa ha estado
presente, lo que es un privilegio y también

un desafio, que debemos cumplir con res-
ponsabilidad. Somos habilitadores de ladi-
gitalizacién en nuestro pafs, y hemos apor-
tado a que, por ejemplo, hoy los chilenos
pasen mds de cinco horas conectados a
su celular, pero no sélo por entretencién,
sino que también para mejorar su calidad
de vida: realizar tramites bancarios de ma-
nerasimple; solicitar comida o comprasaun
soloclic; generar reunionesy videollamadas
laborales eninstantes, o agendar consultas
médicas de manera accesible. Y junto con
las personas, las empresas también estdn
incorporando la digitalizacién y haciendo
mds efectivos sus procesos, con el obje-
tivo de que desarrollen aquellas funciones
gue requieran de mayor valory habilidades
especializadas”, concluye el Presidente de
Movistar Chile, Roberto Mufioz.

En el Grupo Telefénica, que hoy opera
en el pais con lamarca Movistar, el desaffo
en los proximos afios seguird apuntando
ados caminos que convergen: el valor so-
cial de las telecomunicacionesy el trabajo
colaborativo con la comunidad.




Conectando a
los chilenos en
todo momento

Movistar Chile fue

pionero en apoyar la
conectividad de las comuni-
dades afectadas por catastro-
fes naturales. Desde el terre-
moto de Tocopilla en 2007,
todos los clientes de la com-
parniayla comunidad han
recibido diversos beneficios,
como la habilitacién de las li-
neas de telefonia fija, inclui-
das las suspendidas por mo-
rosidad. También se han im-
plementado otras acciones,
como la interrupcién de los
envios de cuentas teleféni-
cas; la liberacion de los telé-
fonos publicos permitiendo
llamadas gratuitas desde el
territorio afectado; o la habi-
litacion de infocentros, con
telefonia, internet y televi-
sién gratuita, en los alber-
gues de damnificados.
Gracias al trabajo del Co-
mité de Emergencias y Plan
de Actuacién ante Desastres
de Movistar, tras el terremoto
registrado en la zona cen-
tro norte del pais en septiem-
bre de 2015, la infraestruc-
tura de las telecomunicacio-
nes mantuvo su continuidad
operacional de manera prac-
ticamente ininterrumpida en
la gran mayoria de las locali-
dades afectadas.
En julio de 2019, la em-
presa se integré a la firma
de la alianza publico-pri-
vada ARISE, encabezada
por Red Chilena de Pacto
Global, que busca potenciar
el compromiso de las orga-
nizaciones en torno al me-
joramiento de la Gestion del
Riesgo ante desastres.






