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Grupo EULEN Chile

Un abanico de posibilidades

48 por ciento de la facturacion del Grupo EULEN Chile lo representa el rubro
Seguridad. Luego, viene Aseo, con el 26,8 por ciento; Servicios Auxiliares, con el 21,1
por ciento, y el otro 4,1 por ciento se reparte en varios servicios.




Muy atras ha quedado para Grupo
EULEN Chile el comienzo de este siglo.
Sonapenas dos décadas, pero parael grupo
espafiol es una larga historia alimentada
por el tiempo y que se empezd a escribir
cuando la franquicia, que ya operaba en
nuestro pais desde finales de los arios 80,
aprovecharia una oportunidad de negocio
Unica que le ofrecia el destino.

Era precisamente en el inicio del siglo
cuando Grupo EULEN se establecio defi-
nitivamente al adquirir unaamplia cartera
de clientes de seguridad a una de las mas
importantes empresas de la época.

Elpreludio fue pausado, porque ofrecia
sdlo los servicios de limpieza y seguridad
y contaba con apenas tres delegaciones
a nivel nacional en Antofagasta, Vifia del
Mar y Concepcién. Pero desde entonces
la expansion, en apenas estas dos déca-
das, no se detendria.

Las miradas dieron con Chile como
parte del proceso de internalizaciéon de la
compafifa, que encontré en el mercado
nacional la oportunidad de crecer en La-
tinoamérica, pero que tenfa elingrediente
extra de ser muy familiar para las empre-

sas espafiolas que habian concretado acd
su desembarco.

Laadaptacion fue sencilla, no sélo por
las garantfas juridicas a lainversion extran-
jeraque ofrecia el pafs, sino también por la
compra de un negocio que ya estaba es-
tablecidoy que permitirfa en poco tiempo
expandir la oferta de Grupo EULEN tanto
en coberturaterritorial como en servicios.

Esaamplitud de las Iineas del negocio
—paulatina, pero sostenida y en aumento
creciente- tuvo varios hitos, como la en-
trada de equipos de venta para Telefonica
y cajeros recaudadores para autopistas,
lo que dio origen al drea de Servicios Au-
xiliares y sumé dos delegaciones mds en
Rancaguay Puerto Montt.

Desde entonces, se hanido agregando
diferentes servicios tales como especialis-
tasen limpiezavertical, vendedores, técni-
cos en mantenimiento, electricista, inge-
nieros, entre otros. La idea es trabajar en
unaunicaimagen para Grupo EULEN Chile
y para ello la definicién pasa por ser una
empresa multisectorial, que ofrece este
abanico de servicios en todas las dreas de
laeconomiay con una especializacion que
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ladistingue. Es por ello que uno de los ele-
mentos que la destaca es la apuesta que
se hace por el l+D+i, donde lo fundamental
es el desarrolloy lainnovacion.

La progresion ha sido impresionante.
De los cerca de dos mil trabajadores con
que laempresainicié sus operaciones, los
que pertenecian principalmente al area
de seguridad, actualmente ya son mds de
once mil entodo el pais, diversificados en
todos los servicios y en las nuevas areas
de negocios —como Facility Management,
Servicios Sociosanitarios, entre otros— que
ofrece el grupo.

Cadapersonaesunmundo que a Grupo
EULEN Chile le interesa proyectar. En sus
orfgenes en Espafia, la compafiia se inicié
como un espacio de formacién y forma-
lizacién de labores informales, como el
aseo, profesionalizando e incorporando al
mercado laboral formal a una gran canti-
dad de trabajadores de servicios.

Es desde esa premisa que paralaem-
presasea un objetivo primordial el acceso



234

111988

Franquicia servicio
de aseo paraMetro

112000

Constitucion Grupo EULEN

112004 - 2019

Presencia en peajes desde
LaSerenaaCaletalLaArena

112014

Premio CAMACOES paraDon
David Alvarez “Empresario del aiio”

112018

Mas de 12.000 trabajadores en Chile

Grupo EULEN Chile
adhiere a Pacto
Global de la OIT y esta
comprometido con la
sociedad a traveés del
desarrollo de politicas
responsables, como
la inclusion laboral

de los colectivos mas
deslavorecidos y la
conciliacion de la vida
laboral con la familiar:
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a capacitaciones y formacién paralos co-
laboradores, con programas desarrollados
para apoyar su crecimiento profesional y
también personal.

Enesalinea cobraespecial relevanciala
calidad humanade los equipos y se trabaja
para que se puedatraspasar a los diversos
estamentos de la compafifa. Una muestra
de ello es la labor del Instituto EULEN de
Capacitacién, que centraliza las iniciativas
para garantizar la calidad, a través de la
formacion de sus colaboradores en todo
Chile y que buscan promover la inclusion
de personas con capacidades diferentes
y en situacion de riesgo social.

Entre 2009 y 2018, cerca de 550
colaboradores han sido parte de los
diversos programas que desarrolla el
instituto, tanto en inclusién como en
educacién, en planes como capacitacion
dual, colocacién directa, alfabetizacion
funcional y nivelacién de estudios.

Ademds, otros programas que se
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Andrés Moller, Gerente

General de Grupo EULEN
Chile, encabeza la compariia en
el pais desde 2009.

desarrollan estan relacionados con la
integracién de migrantes, certificacién
de competencias laborales, curso de len-
guaje de sefias, preuniversitario paralos
hijos de los trabajadores, Make a Wish
(Deseos de Navidad) y Sensibilizacién
de Empresas Proveedoras en temas de
inclusion y diversidad.

Sobre esto Ultimo, cerca de 920 co-
laboradores alo largo del pais del Grupo
EULEN Chile pertenecenalaterceraedad.
En su mayoria, por su condicién socioe-
condmica, no pueden dejar de trabajar
y enlaempresa ejercen trabajos de pri-
mera linea principalmente en servicios
de seguridad y limpieza.

Tener a mas de once mil personas

Grupo EULEN Chile posee una cartera de clientes emblematicos
como el Observatorio Astronomico Tololo, Costanera Center, Metro
de Santiago, Telefonica, Codelco, Soquimich y Teck, entre otros.



con trabajo formal es, para la empresa, el
impacto social mas importante en Chile.
Un orgullo que se afiade a la inclusién la-
boral de personas en situacién de vulne-
rabilidad, donde los primeros programas
propios de este tipo se remontan a 2009,
mucho tiempo antes de la regulaciony la
creacion de la normativa actual.

Ha sido éste un pilar fundamental que
ha acompafiado a la compafiia desde su
llegada a nuestro pafs. Y desde enton-
ces, lapremisasigue siendo devolver ala
sociedad chilena la posibilidad de estar
insertos en ella.

Elfuturo es prometedor. Grupo EULEN
Chile mirahacia adelante con la confianza
en que el dinamismo que ha presentado la
economia se traducird en licitaciones de
mayor escalaenlas dreas de seguridad, lim-
piezay servicios transitorios, entre otros.

Paralelo a este panorama, la compa-
fila estd también desarrollando nuevas
soluciones al mercado endiversos rubros,

como por ejemplo conlaincorporacion de
latecnologfa aplicada a servicios puntuales
y la transicién hacia un producto integral,
denominado “Safety Security”, concepto
que consideratanto la prevencion de ries-
gos como laseguridad ocupacional, segu-
ridad fisica y patrimonial.

También la proyeccién se enfoca hacia
lalimpieza especializaday los servicios tran-
sitorios, que va ala par conla planificacion
que busca la presencia de la empresa en
los procesos completos de las empresas,
para ser parte de su negocio y ayudarlos
a ser mds competitivos.

Estos mds de 20 afios han permitido
a Grupo EULEN Chile no sélo expandirse
sino mirar la consolidacién en diferentes
dreas. Lo que comenzdé como un servicio
se ha transformado en una oferta ampli-
sima que ha posibilitado satisfacer dife-
rentes necesidades, pero también para
miles de familias chilenas ha significado
una opcion de trabajo formal y digno. En
ambos sentidos, Grupo EULEN ha desple-
gado un abanico de posibilidades. Y esos
frutos se seguirdn cosechando.

El aporte de EULEN al
desarrollo sostenible

“Con doce mil trabajadores y

20 arios en el pais, Grupo EULEN
ha convertido la sostenibilidad en un
pilar de su crecimiento. Como empresa
adherida a Pacto Global Chile, ha fomen-
tado fuertemente la implementacién de
sus Diez Principios, asi como también
ha apoyado la consecucion de la Agenda
2030 de Naciones Unidas y sus Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), una am-
biciosa guia mundial que pretende ser
una hoja de ruta hacia un nuevo para-
digma de desarrollo en el que las perso-
nas, el planeta, la prosperidad, la paz y las
alianzas toman un rol central.
Para Grupo EULEN siempre ha sido una
prioridad mantener la calidad de sus ser-
vicios, con foco en la transparencia en
su gestion, el respeto con el medio am-
biente y el compromiso con la sociedad
y sus trabajadores, implementando poli-
ticas orientadas a cumplir con los estan-
dares internacionales en derechos hu-
manos, practicas laborales, medio am-
biente y anticorrupcion.
Ejemplo de su aporte al pais es la crea-
cidén, hace 16 arios, del Instituto EULEN
de Capacitacidn, que ofrece formacion
y perfeccionamiento a sus trabajadores,
buscando lograr su desarrollo integral, a
través de diferentes instancias.
En este sentido, para la empresa, la re-
lacidn entre las personas, cumple un
papel vital. Asi, ha entregado a sus traba-
jadores excelentes oportunidades, reali-
zando una efectiva promociéon y puesta
en practica de la equidad de género y
la inclusién de personas con capacida-
des distintas. Todo ello ha contribuido
en forma importante a la promocién so-
cial, lo que sin duda representa a una
empresa que es un gran aporte a nuestro
pais” (Margarita Ducci, directora ejecu-
tiva Red Pacto Global Chile - ONU).





